	UBND TỈNH HƯNG YÊN

SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG
_________________________

Số: 686/STTTT-CNTT
V/v báo cáo số liệu về cung cấp 
dịch vụ công trực tuyến phục vụ phát triển Chính phủ điện tử năm Quý IV/2017 
	CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

__________________________________________

  Hưng Yên, ngày  17 tháng 11 năm 2017


	               Kính gửi: 


	- Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh; 

- Các sở, ngành: Kế hoạch và Đầu tư; Giao thông                             vận tải; Công thương; Ban Quản lý các khu công nghiệp tỉnh;


Ngày 13/11/2017, Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành Công văn số 4058/BTTTT-THH ngày 07/11/2017 của về việc báo cáo số liệu về phát triển Chính phủ điện tử quý IV/2017 và tổng hợp cả năm 2017. Sở Thông tin và Truyền thông được giao tổng hợp số liệu về tình hình triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 trên địa bàn tỉnh năm 2017. 
Để có cơ sở tổng hợp thông tin, số liệu chính xác liên quan đến phát triển Chính phủ điện tử trên địa bàn tỉnh quý IV/2017 và đánh giá đúng tình hình triển khai thực hiện cung cấp dịch vụ công trực tuyến của các cơ quan nhà nước trên địa bàn tỉnh từ đầu năm đến nay. Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị Quý cơ quan báo cáo số liệu về tình hình cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân và doanh nghiệp (biểu mẫu báo cáo được gửi kèm theo và được đăng tải trên Cổng thông tin điện tử của Sở tại địa chỉ http://sotttt.hungyen.gov.vn, mục Tuyên truyền Phổ biến). Báo cáo của Quý cơ quan gửi về Sở Thông tin và Truyền thông trước ngày 30/11/2017, đồng thời gửi bản điện tử dạng tệp văn bản word theo địa chỉ email: cntt.stttt@hungyen.gov.vn để kịp thời tổng hợp, báo cáo.

Trân trọng./. 
	Nơi nhận:




- Như kính gửi;
- UBND tỉnh (để b/c);
- Giám đốc; Phó Giám đốc (đ/c Quang);
- Trung tâm Tin học - Công báo (để p/h);
- Lưu VT, CNTT.


	KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC


Đỗ Đình Quang


PHỤ LỤC: BÁO CÁO SỐ LIỆU VỀ PHÁT TRIỂN 
CHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ QUÝ IV/2017 VÀ TỔNG HỢP CẢ NĂM 2017
(Kèm theo Công văn số      /STTTT-CNTT ngày     /11/2017 của 
Sở Thông tin và Truyền thông Hưng Yên)

I. Thông tin chung

- Cơ quan: ……………………………………………………………………
- Địa chỉ: …………………………………………………………………….
- Cán bộ thực hiện: ………………………………………………………….
- Điện thoại liên hệ: ………………………………………………………….
- Email: ………………………………………………………………………
II. Số liệu báo cáo (số liệu được tổng hợp từ đầu năm đến thời điểm báo cáo của cơ quan, đơn vị, đảm bảo tính lũy kế theo báo cáo Quý III/2017)
1. Sử dụng văn bản điện tử

a) Tỷ lệ văn bản trao đổi giữa các cơ quan, đơn vị nhà nước hoàn toàn dưới dạng điện tử: …..%
b)  Tỷ lệ văn bản trao đổi giữa các cơ quan, đơn vị nhà nước dưới dạng điện tử và gửi song song văn bản giấy: …..%

2. Cung cấp dịch vụ công trực tuyến (DVCTT) mức độ 3, mức độ 4

a) Tổng số thủ tục hành chính của cơ quan, đơn vị: ……. (đã được UBND tỉnh phê duyệt)
b) DVCTT mức độ 3:

- Tổng số DVCTT mức độ 3 đã cung cấp: ……
Trong đó:

+ Trên Cổng thông tin dịch vụ công của tỉnh:…….
+ Phần mềm một cửa điện tử của tỉnh:………
+ Phần mềm do Bộ, ngành Trung ương triển khai (nếu có):……..
- Tổng số DVCTT mức độ 3 có phát sinh hồ sơ trực tuyến: …..
- Tổng số hồ sơ đã được tiếp nhận, giải quyết trực tuyến (hồ sơ trực tuyến) qua các DVCTT mức độ 3 từ đầu năm đến nay (tính từ 01/01/2017 đến 30/11/2017): …..
- Tổng số hồ sơ của các DVCTT mức độ 3 vẫn được người dân, doanh nghiệp gửi xử lý trực tiếp (hồ sơ không trực tuyến) từ đầu năm đến nay (tính từ 01/01/2017 đến 30/11/2017): ……
c) DVCTT mức độ 4: 
- Tổng số DVCTT mức độ 4 đã cung cấp: …..
Trong đó:

+ Trên Cổng thông tin dịch vụ công của tỉnh:…….

+ Phần mềm một cửa điện tử của tỉnh:………

+ Phần mềm do Bộ, ngành Trung ương triển khai (nếu có):……..
- Tổng số DVCTT mức độ 4 có phát sinh hồ sơ trực tuyến: ……
- Tổng số hồ sơ đã được tiếp nhận, giải quyết trực tuyến (hồ sơ trực tuyến) qua các DVCTT mức độ 4 từ đầu năm đến nay (tính từ 01/01/2017 đến 30/11/2017): ……
- Tổng số hồ sơ của các DVCTT mức độ 4 vẫn được người dân, doanh nghiệp gửi xử lý trực tiếp (hồ sơ không trực tuyến) từ đầu năm đến nay (tính từ 01/01/2017 đến 30/11/2017): ……
III. Danh sách chi tiết về tình hình sử dụng DVCTT mức độ 3, 4
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IV. Vướng mắc, đề xuất, kiến nghị
………………………………………………………….………………………………………………………….………………………………………………………….………………………………………………………….…………………………………………………………………………………….
	
	Hưng Yên, ngày      tháng 11 năm 2017

Thủ trưởng cơ quan

(Ký tên, đóng dấu)
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