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PHỤ LỤC 1: PHIẾU THU THẬP SỐ LIỆU VỀ MỨC ĐỘ SẴN SÀNG

 CHO PHÁT TRIỂN VÀ ỨNG DỤNG CNTT-TT NĂM 2019
(Áp dụng đối Văn Phòng UBND tỉnh)

Hướng dẫn chung:
· Bên dưới phần lớn các mục tin đều có phần hướng dẫn chi tiết cách thu thập, điền số liệu. Đề nghị đọc kỹ phần này trước khi thực hiện điền số liệu cho mục tin.
· Các cơ quan nhà nước (CQNN) của tỉnh bao gồm: Văn phòng UBND tỉnh; các sở, ban, ngành, cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND tỉnh; Văn phòng UBND, các các đơn vị thuộc UBND các quận, huyện, thị xã trực thuộc tỉnh; Văn phòng UBND các phường, xã, thị xã trực thuộc huyện, không bao gồm các cơ quan Đảng, các tổ chức chính trị-xã hội của tỉnh; các cơ quan trung ương, tổng cục, cục, bệnh viện, trường học, doanh nghiệp nhà nước trực thuộc tỉnh hoặc đóng trên địa bàn tỉnh.
· Phạm vi điều tra: Khảo sát tại các phòng ban, trung tâm, đơn vị sự nghiệp trực thuộc Văn phòng UBND tỉnh.
· Thời điểm và số liệu thống kê:

- Cột Năm 2018: số liệu được lấy đến 31/12/2018. Nếu số liệu không có chú thích gì về thời điểm điều tra thì lấy số liệu đến 31/12/2018.
- Cột Năm 2017: ghi số liệu đã cung cấp tại Phiếu điều tra ICT Index 2018. Nếu số liệu này không có trong Phiếu điều tra ICT Index 2018 thì lấy số liệu đến 31/12/2017. 

- Cột Ghi chú: Khi số liệu có sự thay đổi lớn giữa các năm, đề nghị giải thích lý do về số liệu đã cung cấp.

· Sau khi điền phiếu điều tra, đề nghị ghi rõ tên và thông tin liên hệ của cán bộ xử lý vào cuối phiếu điều tra để liên lạc, trao đổi khi cần.

A. THÔNG TIN CHUNG

Tên cơ quan, đơn vị: ………………………………..
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2017
	Năm 2018
	Ghi chú

	1) Tổng số cán bộ công chức (CBCC) tại Văn phòng UBND tỉnh
Ghi chú: CBCC của đơn vị bao gồm: CBCC trong biên chế; công chức tập sự; cán bộ hợp đồng thực hiện chức trách, nhiệm vụ của công chức, không bao gồm bảo vệ, lái xe, tạp vụ v.v..
	Người
	
	
	

	2) Tổng số cán bộ viên chức (CBVC) thuộc Văn phòng UBND tỉnh
Ghi chú: CBVC của các đơn vị trực thuộc bao gồm: CBVC trong biên chế; công chức, viên chức tập sự; cán bộ hợp đồng thực hiện chức trách, nhiệm vụ của viên chức, không bao gồm bảo vệ, lái xe, tạp vụ v.v..
	Người
	
	
	

	3) Tổng số thủ tục hành chính (TTHC) còn hiệu lực của tỉnh:
Ghi chú: Là các thủ tục hành chính còn hiệu lực của tỉnh đã kê khai trong CSDL quốc gia về TTHC
	Thủ tục
	
	
	


B. HẠ TẦNG KỸ THUẬT CNTT

	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2017
	Năm 2018
	Ghi chú

	1) Tổng số CBCC tại đơn vị được trang bị máy tính 
Ghi chú: Bao gồm toàn bộ cán bộ, công chức, viên chức của đơn vị đã thống kê tại mục 1 phần A ở trên
	Người
	
	
	

	2) Tổng số CBVC tại đơn vị được trang bị máy tính 
Ghi chú: Bao gồm toàn bộ cán bộ, công chức, viên chức của đơn vị đã thống kê tại mục 2 phần A ở trên
	Người
	
	
	

	3) Tổng số máy tính tại đơn vị
Ghi chú: Bao gồm máy tính để bàn, máy tính xách tay, máy chủ tại đơn vị và các đơn vị sự nghiệp trực thuộc của Văn phòng UBND tỉnh
Trong đó:
	Máy
	
	
	

	3.1. Số lượng máy tính để bàn
	Máy
	
	
	

	3.2. Số lượng máy tính xách tay
	Máy
	
	
	

	3.3. Số lượng máy chủ
	Máy
	
	
	

	4) Tổng số hệ thống mạng nội bộ LAN tại đơn vị 
Ghi chú: Bao gồm hệ thống mạng Lan của cơ quan và các đơn vị trực thuộc Văn phòng UBND tỉnh
	Hệ thống
	
	
	

	5) Tổng băng thông kết nối Internet của Văn phòng UBND tỉnh theo từng loại kết nối
	Kbps
	
	
	

	5.1. Leased Line
	Kbps
	
	
	

	5.2. FTTH
	Kbps
	
	
	

	5.3. xADSL (ADSL và SDSL)
	Kbps
	
	
	

	5.4. Băng rộng khác (3G hoặc 4G,…)
	Kbps
	
	
	



Ghi chú: 

- Là tốc độ đường truyền kết nối Internet của đơn vị (bao gồm tốc độ Download và Upload), có thể xem trên hợp đồng cung cấp dịch vụ Internet với nhà mạng hoặc có thể kiểm tra trực tiếp tại địa chỉ http://www.speedtest.net. 

- Nếu đơn vị có nhiều đường truyền Internet khác nhau thì tổng băng thông là: Số đường truyền X Tốc độ (Mbps)/1 đường truyền X 1024.   Đơn vị tính: 1Mbps bằng 1024Kbps.  Ví dụ: 

- Cơ quan có đường truyền Internet FTTH thứ nhất do VNPT cung cấp có tốc độ là 80 Mbps (gồm download và upload) thì băng thông là: 80Mbps X 1024=81920 Kbps. 

- Cơ quan có đường truyền Internet FTTH thứ hai do Viettel cung cấp có tốc độ là 70 Mbps (gồm download và upload) thì băng thông là: 70Mbps X 1024=71680 Kbps. Vậy, tổng băng thông của cơ quan là 81920 Kbps +71680 Kbps =153600 Kbps.
6) Hệ thống mạng nội bộ LAN tại đơn vị có kết nối với mạng diện rộng của tỉnh (WAN):

 FORMCHECKBOX 
 Có          FORMCHECKBOX 
 Không
7) Hệ thống mạng tại đơn vị có kết nối với mạng chuyên dùng của Chính phủ (CPNet):

 FORMCHECKBOX 
 Có          FORMCHECKBOX 
 Không
8) Trung tâm dữ liệu của đơn vị: 
 FORMCHECKBOX 
 Có          FORMCHECKBOX 
 Không
- Số lượng máy chủ:……………………………..
- Số lượng thiết bị tường lửa (Firewall):………..
.
 Nếu có ghi rõ số lượng theo từng loại
- Số lượng thiết bị lưu trữ dữ liệu (Băng từ/Tủ đĩa/SAN/NAS/DAS/khác):  ……………     

  
Nếu có ghi rõ số lượng theo từng loại
- Số lượng thiết bị chuyển mạch (Switch):……….
- Thiết bị khác (nếu có):……………………
9) Hệ thống hội nghị trực tuyến: 
 FORMCHECKBOX 
 Có          FORMCHECKBOX 
 Không


- Số lượng cuộc họp trực tuyến/tổng số các cuộc họp tại UBND tỉnh: ……………
10) Triển khai hệ thống an toàn thông tin, an toàn dữ liệu:

a) Tổng số máy tính tại cơ quan có cài đặt các phần mềm diệt và phòng chống virus:…………………… (máy)
Ghi chú: Là tất cả các máy tính có cài đặt các phần mềm diệt và phòng chống virus bao gồm cả có bản quyền và miễn phí.
b) Các giải pháp an toàn thông tin tại trụ sở UBND tỉnh  (đánh dấu X vào ô nếu có)
	TT
	Giải pháp
	Năm 2017
	Năm 2018

	1
	Tường lửa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Lọc thư rác
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	3
	Phần mềm bảo mật/diệt virus
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	Hệ thống cảnh báo truy nhập trái phép (IDS/IPS)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	Giải pháp khác (Ghi rõ tên giải pháp)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ghi chú: Một cơ quan được xác định đã triển khai giải pháp an toàn thông tin nếu giải pháp này dùng để bảo vệ toàn bộ hệ thống mạng LAN của cơ quan đó (không tính các thiết bị, phần mềm dùng riêng cho từng máy).
c) Các giải pháp an toàn dữ liệu: (đánh dấu X vào ô nếu có)
	TT
	Giải pháp
	Năm 2017
	Năm 2018

	1
	Băng từ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Tủ đĩa
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	SAN (Storage Area Network, máy chủ lưu trữ dữ liệu qua chuyên dụng riêng)
	

 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	NAS (Network Attached Storage,thiết bị lưu trữ dữ liệu thông qua mạng IP)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	DAS (Direct Attached Storage, lưu trữ dữ liệu qua các thiết bị gắn trực tiếp)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	Giải pháp khác (Ghi rõ tên giải pháp)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Ghi chú: Một cơ quan được xác định đã triển khai giải pháp an toàn dữ liệu nếu mạng LAN của cơ quan đó có lắp đặt thiết bị an toàn dữ liệu mạng như SAN, NAS, DAS v.v (không tính các thiết bị dùng riêng cho từng máy).
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2017
	Năm 2018
	Ghi chú

	11) Tổng đầu tư từ ngân sách nhà nước cho hạ tầng kỹ thuật CNTT tại đơn vị
Ghi chú: Tổng hợp đầu tư từ ngân sách (bao gồm vốn trung ương và địa phương) cho xây dựng hạ tầng kỹ thuật CNTT (mua máy tính, bảo trì mạng cục bộ, mua sắm, thay thế các thiết bị tin học khác, v.v.) của đơn vị
	Triệu đồng
	
	
	

	12) Tổng đầu tư từ ngân sách nhà nước cho hạ tầng an toàn thông tin tại đơn vị
Ghi chú: Ghi tổng đầu tư từ ngân sách (bao gồm vốn trung ương và địa phương) cho hạ tầng an toàn thông tin (mua sắm, lắp đặt các thiết bị tường lửa, phần mềm diệt vi rút, giải pháp an toàn dữ liệu nêu trong mục 10 của phần này) của đơn vị 
	Triệu đồng
	
	
	


C. HẠ TẦNG NHÂN LỰC CNTT

	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2017
	Năm 2018
	Ghi chú

	1) Tổng số cán bộ chuyên trách CNTT tại đơn vị
Ghi chú: Là tổng số cán bộ (kỹ thuật hoặc quản lý) trực tiếp làm các công việc liên quan đến vận hành hệ thống CNTT của đơn vị (quản lý, đảm bảo kỹ thuật, phát triển ứng dụng, vận hành website  v.v.) không tính cán bộ kiêm nhiệm.
	Người
	
	
	

	2) Tổng số cán bộ chuyên trách CNTT có trình độ từ đại học trở lên về CNTT
Ghi chú: Cán bộ CNTT chuyên trách có bằng cấp trong các lĩnh vực tin học, điện tử, viễn thông hoặc chuyên ngành tương đương (toán, toán – tin, v.v). Ghi rõ số lượng đối với từng trình độ như sau:
	Người
	
	 
	

	· Trình độ Thạc sĩ
	Người
	
	
	

	· Trình độ Đại học
	Người
	
	
	

	3) Tổng số cán bộ CNTT chuyên trách về an toàn thông tin tại đơn vị
Ghi chú: Là cán bộ chuyên trách về CNTT của đơn vị được giao trách nhiệm (chuyên trách hoặc kiêm nhiệm) làm các công việc liên quan đến an toàn thông tin của hệ thống CNTT của đơn vị.
	Người
	
	
	

	4) Tổng số CBCCVC của đơn vị được hướng dẫn sử dụng các phần mềm nguồn mở thông dụng (OpenOffice, ThunderBird, FireFox và Unikey hoặc phần mềm nguồn mở khác) trong năm
Ghi chú: Chỉ ghi tổng số CBCCVC (không ghi tỷ lệ) được hướng dẫn, đào tạo của năm tương ứng
	Người
	
	
	

	5) Tổng số lượt CBCCVC của đơn vị được tập huấn về an toàn thông tin trong năm
Ghi chú: Chỉ ghi tổng số (không ghi tỷ lệ) được đào tạo, tập huấn của năm tương ứng
	Người
	
	
	

	6) Tổng chi ngân sách nhà nước cho đào tạo CNTT đối với CBCCVC tại đơn vị
Ghi chú: Ghi tổng chi ngân sách của đơn vị cho đào tạo ứng dụng CNTT (tại chỗ hoặc tại các cơ sở đào tạo chuyên nghiệp) cho CBCCVC trong các CQNN ở tất cả các cấp của tỉnh.
	Triệu đồng
	
	
	


D. ỨNG DỤNG CNTT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2017
	Năm 2018
	Ghi chú

	1) Tổng số CBCCVC tại đơn vị được cấp hòm thư điện tử chính thức của tỉnh
Ghi chú: Số lượng CBCCVC được cấp hòm thư điện tử công vụ của tỉnh (không ghi tỷ lệ %).
	Người
	
	
	

	2) Tổng số CBCCVC sử dụng thư điện tử chính thức trong công việc
Ghi chú: Số lượng CBCCVC có sử dụng thư điện tử công vụ của tỉnh cho công việc chuyên môn của mình (không ghi tỷ lệ %)
	Người
	
	
	

	3) Triển khai các ứng dụng cơ bản tại đơn vị
	
	
	
	

	3.1. Quản lý văn bản và điều hành trên môi trường mạng
	Có/Không
	
	
	

	3.2. Hệ thống một cửa điện tử
	Có/Không
	
	
	

	3.3. Quản lý nhân sự
	Có/Không
	
	
	

	3.4. Quản lý tài chính - kế toán
	Có/Không
	
	
	

	​3.5. Quản lý tài sản cố định
	Có/Không
	
	
	

	3.6. Ứng dụng chữ ký số
	Có/Không
	
	
	

	3.7. Ứng dụng khác (Đề nghị liệt kê chi tiết)
	Có/Không
	
	
	

	- Tên ứng dụng thứ nhất: 
	
	
	
	

	- Tên ứng dụng thứ hai:
	
	
	
	

	………………….
	
	
	
	


4) Xây dựng các cơ sở dữ liệu chuyên ngành (CSDL)
	TT
	Tên cơ sở dữ liệu
	Cơ quan 
xây dựng
(Bộ chuyên ngành/Sở chuyên ngành/Tự thực hiện)
	Quy mô sử dụng
(Toàn tỉnh/Nội bộ đơn vị)
	Ghi chú

	I
	Cơ sở dữ liệu đang chuẩn bị
	
	
	

	1
	……………..
	
	
	

	2
	……………..
	
	
	

	…
	……………..
	
	
	

	II
	Cơ sở dữ đang xây dựng
	
	
	

	1
	……………..
	
	
	

	2
	……………..
	
	
	

	…
	……………..
	
	
	

	III
	Cơ sở dữ liệu đã đưa vào sử dụng
	
	
	

	1
	……………..
	
	
	

	2
	……………..
	
	
	

	…
	……………..
	
	
	


Ghi chú: 
- Cột Cơ quan thực hiện ghi rõ tên cơ quan Bộ, Sở, ngành nào thực hiện triển khai hoặc do đơn vị tự triển khai xây dựng

- Cột Quy mô sử dụng ghi mức độ áp dụng trong phạm vi toàn tỉnh/toàn ngành hay trong nội bộ đơn vị

5) Sử dụng văn bản điện tử trong hoạt động của UBND tỉnh
Ghi chú: Sử dụng hệ thống thư điện tử, hệ thống quản lý văn bản và điều hành công việc trên mạng, các hệ thống trao đổi khác... để gửi nhận văn bản điện tử
	TT
	Loại văn bản điện tử
	Năm 2017
	Năm 2018

	A
	Nội bộ
	
	

	1
	Giấy mời họp
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Tài liệu phục vụ cuộc họp
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	Văn bản để biết, để báo cáo
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	Thông báo chung của cơ quan
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	Các tài liệu cần trao đổi trong quá trình xử lý công việc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	6
	Các hoạt động nội bộ khác (ghi cụ thể)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	B
	Với cơ quan, tổ chức, cá nhân bên ngoài
	
	

	1
	Văn bản hành chính
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	Hồ sơ công việc
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	Gửi bản điện tử kèm theo văn bản giấy cho Chính phủ
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	Gửi bản điện tử kèm theo văn bản giấy cho UBND các cấp
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	C
	Tỷ lệ sử dụng văn bản điện tử trên môi trường mạng
	Tỷ lệ %
	Tỷ lệ %

	1
	Trong nội bộ UBND tỉnh
	
	

	2
	Với các cơ quan nhà nước trong tỉnh
	
	

	3
	Với các cơ quan bên ngoài tỉnh (bộ, ngành, địa phương khác)
	
	

	D
	Tần suất sử dụng văn bản điện tử có chữ ký số mỗi tháng
	Số VBĐT
	Số VBĐT

	1
	Trong nội bộ UBND tỉnh
	
	

	2
	Với các cơ quan nhà nước trong tỉnh
	
	

	3
	Với các cơ quan bên ngoài tỉnh (bộ, ngành, địa phương khác)
	
	


6) Sử dụng phần mềm nguồn mở

	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2017
	Năm 2018
	Ghi chú

	Tỷ lệ máy trạm cài phần mềm văn phòng OpenOffice
	%
	
	
	

	Tỷ lệ máy trạm cài đặt phần mềm thư điện tử Mozilla ThunderBird
	%
	
	
	

	Tỷ lệ máy trạm cài đặt phần mềm trình duyệt Web Mozilla FireFox
	%
	
	
	

	Tỷ lệ máy trạm cài đặt phần mềm bộ gõ tiếng Việt Unikey
	%
	
	
	

	Tỷ lệ máy trạm cài đặt hệ điều hành nguồn mở
	%
	
	
	

	Tỷ lệ máy chủ cài đặt hệ điều hành nguồn mở
	%
	
	
	

	Tổng số CBCCVC tại đơn vị sử dụng các phần mềm nguồn mở thông dụng trong công việc
	Người
	
	
	


7) Cổng/trang thông tin điện tử của tỉnh 
a. Địa chỉ cổng/trang thông tin điện tử của tỉnh:……………………………………….
b. Công nghệ xây dựng cổng/trang thông tin điện tử của tỉnh:
Phần mềm nguồn mở:  FORMCHECKBOX 


Phần mềm nguồn đóng:  FORMCHECKBOX 

Ghi chú: Đánh dấu vào mục “Phần mềm nguồn mở” nếu cổng/trang thông tin được xây dựng dựa trên các giải pháp công nghệ của phần mềm nguồn mở. Ngược lại, đánh dấu vào mục “Phần mềm nguồn đóng”
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2017
	Năm 2018
	Ghi chú

	8) Tổng số dịch vụ hành chính công của tỉnh
Ghi chú: Là số lượng dịch vụ hành chính công của tỉnh (bao gồm tất cả cấp chính quyền địa phương: tỉnh, huyện, xã/phường) được công bố trong CSDL quốc gia về TTHC.
	Dịch vụ
	
	
	

	9) Tổng số dịch vụ công trực tuyến của tỉnh ở tất cả các mức độ
Ghi chú: Là dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của CQNN được cung cấp cho các tổ chức và cá nhân trên mạng
	Dịch vụ
	
	
	

	Chia ra: 
	
	
	
	

	9.1. Tổng số dịch vụ công trực tuyến mức độ 4 (nếu có)

Ghi chú: Là các DVCTT mức độ 3 và cho phép người sử dụng thanh toán lệ phí nếu có bằng hình thực trực tuyến.
	Dịch vụ
	
	
	

	Tổng số hồ sơ tiếp nhận và xử lý trực tuyến mức độ 4

Ghi chú: Số lượng hồ sơ được được tiếp nhận và xử lý qua mạng ở mức độ 4
	Hồ sơ
	
	
	

	9.2. Tổng số dịch vụ công trực tuyến mức độ 3

Ghi chú: Là các DVCTT mức độ 2 và cho phép người sử dụng gửi trực tuyến hồ sơ qua mạng
	Dịch vụ
	
	
	

	Tổng số hồ sơ tiếp nhận và xử lý trực tuyến mức độ 3

Ghi chú: Số lượng hồ sơ được được tiếp nhận và xử lý qua mạng ở mức độ 3
	Hồ sơ
	
	
	

	9.3. Tổng số dịch vụ công trực tuyến mức độ 2

Ghi chú: Là các DVCTT mức độ 1 và cho phép người sử dụng tải các biểu mẩu văn bản và nộp trực tiếp tại Bộ phận 1 cửa hoặc qua đường bưu điện
	Dịch vụ
	
	
	

	9.4. Tổng số dịch vụ công trực tuyến mức độ 1

Ghi chú: Là DVCTT cung cấp thông tin đầy đủ về TTHC và các văn bản có liên quan đến TTHC đó
	Dịch vụ
	
	
	

	10) Tổng đầu tư từ ngân sách nhà nước cho ứng dụng CNTT tại đơn vị 
Ghi chú: Bao gồm các chi phí của đơn vị dùng cho mua sắm, phát triển, nâng cấp, triển khai phần mềm ứng dụng; chi phí dùng cho tư vấn, thiết kế hệ thống, bảo trì hệ thống; chi phí cho đường truyền kết nối Internet, phí thuê bao Internet, phí tên miền, phí lưu ký website (web hosting) hoặc phí lưu ký máy chủ (server hosting) v.v.; không tính các khoản chi cho lương, chi phí văn phòng (thuê trụ sở, tiền điện, nước)
	Triệu đồng
	
	
	


11) Cung cấp thông tin trên Cổng thông tin điện tử của tỉnh

	STT
	Tiêu chí đánh giá
	Có/không hoặc ghi số liệu
	Đường dẫn (URL) trên cổng/trang thông tin điện tử của tỉnh

	I
	Nhóm tiêu chí liên quan đến DVCTT mức độ 1
	
	

	1
	Có thông tin giới thiệu về: tổ chức bộ máy hành chính; bản đồ địa giới hành chính; điều kiện tự nhiên, lịch sử, văn hóa; tiểu sử, trách nhiệm của lãnh đạo tỉnh
	
	

	2
	Có các tin, bài về hoạt động của tỉnh, về các vấn đề liên quan thuộc pham vi QLNN của tỉnh
	
	

	3
	Có thông tin chỉ đạo, điều hành
	
	

	4
	Có thông tin tuyên truyền, phổ biến pháp luật, đường lối, chính sách v.v.
	
	

	5
	Có thông tin về chiến lược, kế hoạch, quy hoạch phát triển KTXH
	
	

	6
	Có hệ thống VBPL chuyên ngành và VB QLHC
	
	

	7
	Có đăng tải công báo điện tử
	
	

	8
	Có thông tin về đầu tư, đấu thầu, mua sắm công
	
	

	9
	Có thông tin liên hệ của cán bộ, công chức có thẩm quyền
	
	

	10
	Có thông tin giao dịch của cổng
	
	

	11
	Có danh mục các chương trình, đề tài sử dụng NSNN
	
	

	12
	Có thông tin về kết quả thực hiện các chương trình, đề tài đã được nghiệm thu
	
	

	13
	Có thông tin về kết quả các cuộc điều tra thống kê
	
	

	14
	Có lịch làm việc của Lãnh đạo tỉnh, TP công khai trên Cổng TTĐT
	
	

	15
	Có sơ đồ site (sietmap)
	
	

	16
	Có tài liệu trực tuyến hỗ trợ người dùng
	
	

	17
	Có thông tin tiếng Anh cho các nội dung: Giới thiệu đơn vị; thông tin liên hệ của cán bộ, công chức có thẩm quyền; thông tin về các DVCTT mà người nước ngoài có thể sử dụng
	
	

	18
	Có thông tin về lĩnh vực y tế?
	
	

	19
	Có thông tin về lĩnh vực giáo dục?
	
	

	20
	Có thông tin về lĩnh vực tài chính?
	
	

	21
	Có thông tin về lĩnh vực phúc lợi xã hội?
	
	

	22
	Có thông tin về lĩnh vực lao động?
	
	

	23
	Có thông tin về lĩnh vực môi trường?
	
	

	24
	Có thông tin về các lĩnh vực khác?
	
	

	25
	Cho phép in, tải về các văn bản, tài liệu trên cổng TTĐT?
	
	

	26
	Có danh mục thủ tục hành chính
	
	

	27
	Có đầy đủ thông tin về các thủ tục hành chính?
	
	

	28
	Cho phép in, tải về về các tài liệu của thủ tục hành chính
	
	

	29
	Có mục riêng "Dịch vụ công trực tuyến"
	
	

	30
	Có Danh mục dịch vụ công trực tuyến
	
	

	31
	Có thông tin về mức của các DVCTT
	
	

	32
	Các DVCTT được phân loại theo ngành, lĩnh vực
	
	

	33
	Dễ dàng tìm thấy các thông tin cần thiết
	
	

	34
	Tỷ lệ DVC được cung cấp trực tuyến từ mức độ 1 trở lên
	
	

	II
	Nhóm tiêu chí liên quan đến DVCTT mức độ 2
	
	

	35
	Có thông tin thống kê về mức độ sử dụng của người dân, DN?
	
	

	36
	Có báo cáo trực tuyến về mức độ sử dụng cổng?
	
	

	37
	Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến y tế?
	
	

	38
	Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến giáo dục?
	
	

	39
	Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến tài chính?
	
	

	40
	Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến phúc lợi xã hội?
	
	

	41
	Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến lao động?
	
	

	42
	Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến môi trường?
	
	

	43
	Cho phép tải về các biểu mẫu liên quan đến các lĩnh vực khác?
	
	

	44
	Có mục thu nhận kiến nghị của tổ chức, cá nhân về các quy định hành chính theo quy định của pháp luật
	
	

	45
	Có mục lấy ý kiến nhân dân về các dự thảo văn bản QPPL, chủ trương, chính sách
	
	

	46
	Có chức năng hỗ trợ tìm kiếm, liên kết, lưu trữ thông tin
	
	

	47
	Có chức năng hỗ trợ hỏi đáp, tiếp nhận thông tin phản hồi
	
	

	48
	Có DV được cung cấp thông qua điện thoại 
	
	

	49
	Có DV được cung cấp thông qua web portal
	
	

	50
	Có Dv được cung cấp thông qua email
	
	

	51
	Có DV được cung cấp thông qua tin nhắn
	
	

	52
	Có DV được cung cấp thông mobile portal
	
	

	53
	Có DV được cung cấp thông qua mạng xã hội
	
	

	54
	Có DV được cung cấp thông qua các trạm kiosk
	
	

	55
	Có DV được cung cấp thông qua đối tác PPP
	
	

	56
	Có liên kết đến webite/cổng TTĐT của các các ĐVTT, CQNN khác
	
	

	57
	Có các biện pháp đảm bảo an toàn, an ninh thông tin
	
	

	58
	Có chính sách bảo vệ thông tin cá nhân (Privacy Statement)
	
	

	59
	Các tin nóng, tin mới được đánh dấu riêng
	
	

	60
	Dễ dàng tìm thấy các dịch vụ cần thiết
	
	

	61
	Tỷ lệ DVC được cung cấp trực tuyến từ mức độ 2 trở lên
	
	

	III
	Nhóm tiêu chí liên quan đến DVCTT mức độ 3
	
	

	62
	Cho phép gửi hồ sơ liên quan đến y tế qua mạng
	
	

	63
	Cho phép gửi hồ sơ liên quan đến giáo dục qua mạng
	
	

	64
	Cho phép gửi hồ sơ liên quan đến tài chính qua mạng
	
	

	65
	Cho phép gửi hồ sơ liên quan đến lao động qua mạng
	
	

	66
	Cho phép gửi hồ sơ liên quan đến phúc lợi xã hội qua mạng
	
	

	67
	Cho phép gửi hồ sơ liên quan đến môi trường qua mạng
	
	

	68
	Cho phép gửi hồ sơ liên quan đến lĩnh vực khác qua mạng
	
	

	69
	Có ứng dụng di động cho lĩnh vực y tế?
	
	

	70
	Có ứng dụng di động cho lĩnh vực giáo dục?
	
	

	71
	Có ứng dụng di động cho lĩnh vực lao động?
	
	

	72
	Có ứng dụng di động cho lĩnh vực phúc lợi xã hội?
	
	

	73
	Có ứng dụng di động cho lĩnh vực tài chính?
	
	

	74
	Có ứng dụng di động cho lĩnh vực môi trường?
	
	

	75
	Có ứng dụng di động cho các lĩnh vực khác?
	
	

	76
	Có hướng dẫn sử dụng DVCTT
	
	

	77
	Có thông tin về tần suất sử dụng DVCTT
	
	

	78
	Có thông tin về quá trình xử lý hồ sơ
	
	

	79
	Có thông tin về số lượng hồ sơ được xử lý
	
	

	80
	Có điều tra trực tuyến về sự hài lòng của người sử dụng
	
	

	81
	Có điều tra trực tuyến về các vấn đề khác
	
	

	82
	Có cung cấp thông tin, dịch vụ trên mạng xã hội?
	
	

	83
	Sử dụng blog, forum, mạng XH để giao tiếp với công dân
	
	

	84
	Cho phép đăng ký tài khoản cá nhân (để sử dụng các DV nâng cao của cổng)
	
	

	85
	Cho phép kê khai thuế qua mạng
	
	

	86
	Cho phép đăng ký kinh doanh qua mạng
	
	

	87
	Cho phép nộp hồ sơ xin trợ cấp xã hội qua mạng
	
	

	88
	Cho phép nộp hồ sơ xin cấp giấy khai sinh qua mạng
	
	

	89
	Cho phép nộp hồ sơ xin giấy phép liên quan đến môi trường
	
	

	90
	Cho phép nộp hồ sơ xin cấp giấy đăng ký kết hôn
	
	

	91
	Cho phép nộp hồ sơ xin cấp đăng ký xe mô tô, ô tô
	
	

	92
	Cho phép nộp hồ sơ xin cấp giấy phép lái xe
	
	

	93
	Cho phép nộp hồ sơ xin cấp CMND, căn cước …
	
	

	94
	Có các dịch vụ trực tuyến khác
	
	

	95
	Tỷ lệ DVC được cung cấp trực tuyến từ mức độ 3 trở lên
	
	

	96
	Tỷ lệ hồ sơ của tỉnh giải quyết trước hạn
	
	

	97
	Tỷ lệ hồ sơ của tỉnh giải quyết đúng hạn
	
	

	98
	Tỷ lệ hồ sơ của tỉnh giải quyết quá hạn
	
	

	IV
	Nhóm tiêu chí liên quan đến DVCTT mức độ 4
	
	

	99
	Có liên kết, tích hợp thông tin với cổng/trang TTĐT của các cơ quan chuyên môn trong tỉnh, thành phố
	
	

	100
	Có liên kết, tích hợp thông tin với cổng/trang TTĐT của UBND các quận, huyện
	
	

	101
	Có DVC được cung cấp trực tuyến bởi sự liên kết nhiều đơn vị trong tỉnh
	
	

	102
	Tích hợp DVCTT của các đơn vị trực thuộc lên cổng của tỉnh
	
	

	103
	Có DVCTT tích hợp tại cổng của tỉnh và TL người dùng Internet >30%
	
	

	104
	DVCTT của tỉnh được tích hợp lên cổng Dịch vụ công Quốc gia
	
	

	105
	Có thông tin về lãnh đạo phụ trách CNTT (CIO)
	
	

	106
	Hỗ trợ thanh toán bằng điện thoại cố định
	
	

	107
	Hỗ trợ thanh toán bằng kiosk
	
	

	108
	Hỗ trợ thanh toán bằng điện thoại di động
	
	

	109
	Hỗ trợ thanh toán qua web
	
	

	110
	Cho phép nộp thuế qua mạng
	
	

	111
	Cho phép nộp phạt qua mạng
	
	

	112
	Cho phép nộp phí dịch vụ qua mạng
	
	

	113
	Cho phép thanh toán trực tuyến bằng thẻ
	
	

	114
	Cho phép thanh toán trực tuyến bằng DV Internet Banking
	
	

	115
	Cho phép thanh toán trực tuyến bằng phương thức khác
	
	

	116
	Cho phép tổ chức biểu quyết trực tuyến (onlline voting)
	
	

	117
	Có tổ chức diễn đàn trực tuyến (online forum)
	
	

	118
	Có tổ chức đối thoại trực tuyến
	
	

	119
	Tỷ lệ DVC được cung cấp trực tuyến mức độ 4
	
	

	120
	Tỷ lệ hồ sơ của tỉnh giải quyết trước hạn
	
	

	121
	Tỷ lệ hồ sơ của tỉnh giải quyết đúng hạn
	
	

	122
	Tỷ lệ hồ sơ của tỉnh giải quyết quá hạn
	
	


12) Danh sách dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và 4
	TT
	Tên nhóm lĩnh vực, tên dịch vụ công
	Mức dịch vụ
	Đơn vị cung cấp dịch vụ
	Địa chỉ đăng tải dịch vụ
	Số lượng hồ sơ tiếp nhận trực tuyến đã giải quyết trong năm 2018
	Tổng số hồ sơ đã tiếp nhận dưới cả hình thức trực tuyến và không
trực tuyến trong năm 2018

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	 

	I
	Nhóm lĩnh vực A
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Tên dịch vụ công 1
	
	
	
	
	

	2
	Tên dịch vụ công 2
	
	
	
	
	

	3
	…………….......
	
	
	
	
	

	II
	Nhóm lĩnh vực B
	
	
	
	
	

	1
	Tên dịch vụ công 1
	
	
	
	 
	 

	2
	Tên dịch vụ công 2
	
	
	
	
	

	3
	…………………
	
	
	
	
	


Xin vui lòng cho biết:

· Họ và tên người kê khai:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
· Bộ phận công tác: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
· Chức vụ: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
· Điện thoại liên lạc: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
· E-mail: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
	Người kê khai
(Ký và ghi rõ họ, tên)


	
Hưng Yên, ngày ..... tháng .... năm 2019
Thủ trưởng đơn vị
(Ký tên, đóng dấu hoặc ký số)
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