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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Déc lip - Ty do - Hanh phic

Sé: 45 /KL-STTTT Hung Yén, ngay 09 thang 3 nam 2017

KET LUAN THANH TRA
Thue hién thi tyc hanh chinh trong viée cip gidy phép, gidy xac nhén trong
linh vire buru chinh, vién théng tai Phong Buu chinh - Vién thong

Thuc hién Quyét dinh sb 28/QD-STTTT ngay 24/02/2017 cua Giam
doc S& Théng tin va Truyén théng thanh tra thuc hién thi tuc hanh chinh
trong viéc cap gidy phép, gidy xac nhan trong linh vuc buu chinh, vién
thong tai Phong Buu chinh - Vién théng (sau day goi tat 1a Phong BCVT).
T ngay 28/02/2017 dén ngay 03/3/2017, Doan thanh tra da tién hanh thanh
tra thuc hién thu tuc hanh chinh trong viéc cap gidy phép, gidy xac nhén
trong linh vuc buu chinh, vién théng tai Phong BCVT.

Xét bao céo két qua thanh tra s6 01/BC-DTT ngay 06/3/2017 cia
Truong Doan thanh tra, vdn ban giai trinh cua Phong BCVT,

Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Hung Yén két luan nhu sau:
1. KHAI QUAT CHUNG.

Phong BCVT la phong chuyén mén thuge So Théng tin va Truyén thong
c6 chirc nang tham muu, giap Giam doc So thuce hién cong tac quan ly nha nude
vé buu chinh va chuyén phat; vién thong va Iriternet; truyén dan phét song; tan
sO vO tuyén dién. Phong BCVT ¢6 chirc nang tham dinh, xtr Iy hd so va du thao
gidy phép buu chinh trong pham vi ndi tinh, van ban xac nhan théng bao hoat
dong buu chinh, giay chimg nhén du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu
tro choi dién tr cong cong.

Phong BCVT c6 04 cén bo, cong chuc, gdm: 01 Pho Trudng phong phu
trach, O Pho Truong phong va 02 chuyén vién.

Pho Trudng phong phu trach phu trach chung cac hoat dong cua Phong,
phan cong nhiém vu cho éng Pham Pang Ninh — Pho Truong Phong thuc hién
viéce tiép nhan va gidi quyét hd so cap gidy phép, véan ban xac nhan (trong linh
viee buu chinh, chuyén phdr) va giéy chimg nhén du diéu kién hoat dong diém
cung cép dich vu tro choi dién tu cong cong (trong linh vue Internet).

Viéc tiép nhan va giai quyét ho so xin cap giay phép, gidy xac nhan dugc
thuc hién qua cac hinh thuc: Nop truc tiép tai bo phan mot ctra cla So, qua
duﬁmg buu dién va qua mang Internet (phan mém mét cura dién tr). Viée cap
gidy phép cho cac 16 chre, ca nhan duge thuc hién theo trinh ty cta bé thu tuc
hanh chinh.



L. KET QUA THANH TRA.

1. Thuc hién viéc cap giay phép buu chinh trong pham vi ndi tinh

Tur ngay 01/01/2015 dén thoi diém thanh tra, Phong BCVT khong nhén
dwoc hd so dé nghi cap gidy phép buu chinh trong pham vi noi tinh.

2. Thue hién viée cAp van ban xac nhin thong bao hoat dong buu chinh

Tu ngay 01/01/2015 dén thoi diém thanh tra, Phong BCVT tiép nhén,
tham dinh va cap 03 van ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh. Khong
¢ truong hgp nao dé nghi cép lai van ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh. Viéc cf:ip vin ban xac nhén thong bao hoat dong buu chinh co ban thuc
hién theo quy dinh tai Luat Buu chinh nam 2010 va Nghi dinh sd 47/2011/ND-
CP. Tuy vay, con mot sb ton tai sau:

a) Cac ban sao giéy phép thanh lap doanh nghiép khong c6 dau xac nhan
(do doanh nghiegp tw dong) va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua ban sao, cu
thé hd so Cong ty TNHH KERRY EXPRESS (Viét Nam) — VP dai dién tai
Hung Yén va Cong ty Co phﬁn thuong mai va chuyén phat nhanh No§i Bai.

b) C6 02/03 hd so phat sinh them thanh phan hd so, cy the:

b1) Hé so cua Cong ty TNHH KERRY EXPRESS (Viét Nam) — Van phong
dai dién tai Hung Yén:

_ Vin ban xac nhan thong bao hoat dong buu chinh s6 3776/XN-BTTTT
ngay 17/11/2015 cia Bo Thong tin va Truyén thong;

_ Gihy phép s0 654/GP-BTTTT ngay 19/11/2015 vé cung tng dich vu
chuyén phat thu;

_ Gidy phép sb 649/GP-BTTTT ngay 19/11/2015 vé cung tmg dich vu
chuyén phat thu;

- Giay chung nhén dang ky doanh nghiép Cong ty TNHH hai thanh vién
tr& 1én Cong ty TNHH KERRY EXPRESS (Viét Nam);

C6 02 ban Gidy chimg nhan dang ky hoat dong van phong dai dién (do
Phong Dang ky kinh doanh — So Ké hoach va Dau tu tinh Hung Yén cap), theo
quy dinh c6 01 ban.

b2) Ho so cua Cong ty Co phc?n thwong mai va chuyén phat nhanh Noi
Bai — Chi nhanh tai Hung Yén:

- Gidy phép buu chinh <6 566/GP-BTTTT ngay 23/10/2015;

- Giay phép buu chinh s6 980/GP-BTTTT ngay 30/6/2011;

- Giay phép cung ing dich vu chuyén phat thu s& 557/GP-BTTTT ngay
‘19/10&015;



- Giay phép cung Umg dich vu chuyén phat thu s6 353/GP-BTTTT ngay
01/11/2007;

- Giay chung nhan dang ky doanh nghiép Cong ty C6 phan Thuong mai
va chuyén phat nhanh Noi Bai.

3. Thyc hién vice cAp gidy chirng nhin di diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng

Tur 01/01/2015 dén thoi diém kiém tra, Phong BCVT tiép nhan, tham dinh
va cap 167 Giay ching nhén du d1eu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién tur cong cong. Viéc cap gidy phép co ban thuc hi¢n theo quy dinh tal
Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu vé quan ly, cung
cép, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang, Thong tu s6 23/3013/TT-
BTTTT ngay 24/12/2013 cta Bo Thong tin va Truyen thong quy dinh vé quan ly
diém truy nhap Internet cong cong va dlem cung cap dich vu tro choi dign tu
cong cong. Viéc cap gidy chimg nhan da s0 la nhanh chong, thuén tién cho don
vi Xin cap gla} chirng nhan. Tuy vay, con mot sO ton tai sau:

- Thanh phan ho so th1eu theo quy dinh: Thiéu Ban sao chung thuc
CMND cua chu diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong (Tai ho 50 sO
21, cap Giay chung nhén cho ong Tran Huy Quéan (chu diém kinh doanh), dia
chi thén Phong Cdc, xa Minh Birc, huyén My Hao.

- 05 ho so co ban sao CMND va gidy dang ky kinh doanh khéng dugc
chung thuc, cu thé tai cac ho soso6 31, 131, 137, 142, 165,

- 13 ho so phat sinh thém thanh phén ho so, cu thé tai cac hd so so: 36, 74,
95,127, 132, 141, 144, 146, 147, 148, 149, 151, 154.

- Hd so cép giay chimg nhén s& 79/GCN-BCVT (cép cho chu diém Pham
Thi Thanh, dia chi thon Thuy L6i, xa Thuy Léi, huyén Tién L) trong Bién ban
tham dinh diéu kién hoat dong cua diém cung cap dich vu tro choi dién ttr cong
cong, cha diém chua ky tén.

Ngoai ra, qua kiém tra trén hé théng phan mém mot ctra dién tir cua So, tu
ngay 01/01/2016 dén ngay 03/3/2017, ty 1¢ xtr ly tré han cuia Phong BCVT la 21,4%.

4. Viéc chap hanh, phdi hop:

Phong BCVT da tao diéu kién va cir nhan vién co trach nhiém lam viec
voi Doan thanh tra. Co bao cao theo dé cuong thanh tra va cung cap ho so, tai
liéu theo yéu cau cua Doan.

I11. KET LUAN.

1. Uu diém:

1.1. Phong BCVT da chép hanh theo Quyét dinh thanh tra cua Giam doc
S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Hung Yén, bao cao Poan thanh tra theo de

cuong thanh tra va theo yéu céu cua Doan thanh tra tuong dbi day du. Cr nguoi
c6 trach nhiém lam dau moéi lién hé voi Poan thanh tra trong qua trinh lam viéc.

(S



1.2. Co phan cong nhiém vu cu thé cho can bg phu trach timg linh vuc
quan ly phu hop v&i chuyén mon nghiép vu.

13, Hé so cap gidy phép dugc luu gilr tuong déi day du, dugc phan loai
rieng theo tung linh vuc (buu chinh, Innternet), thuan tién cho viéc theo doi va
quan ly.

|.4. Hau hét cac hd so cap gidy phép dugc giai quyét nhanh chong,
thuan tién. g

2.Hanc ¢, ton tai:

2.1. KHong ¢ d4u xac nhén trén cac ban sao gidy phép thanh lap doanh
nghiép tro hd so cap van ban xac nhén hoat dong buu chinh.

1 59, N{hiéu hd so dé nghi cép gidy chimg nhén du diéu kién hoat dong
diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng, ho so de nghi cap van ban xac
nhén thong bao hoat dong buu chinh co phat sinh thém thanh phan ho so ngoai
quy dinh.

7.3, Mot s6 hd so con thieu gidy 1o theo quy dinh:Ban sao CMND va gidy
dang ky kinh doanh khong duge chimg thuc; Bién ban tham dinh khong ¢0 Xac
nhéan cua chu diém kinh doanh.

2.4. Con tinh trang xu ly ho so tré han trén h¢ théng phan mém mot cua dign
tr cua So.
3. Nguyén nhan ton tai.

3.1. Mot s6 ho so phét sinh thém thanh phin hé so la do t0 chue, cé nhan
nop ho so qua duong buu chinh, Phong BCVT khong hudng dan.

3.2. Chua kiém tra ky hé so nén dé xay ra tinh trang khong co dau xac
nhén trén cac ban sao gidy phép thanh lap doanh nghiép (tal hd so cap van ban
xac nhan thong bao hoat dong buu chinh), mot so hd so con thiéu giay 10 theo
quy dinh, mot so ban a0 CMND va gidy dang ky kinh doanh khong dugc chimg

thuc (doi voi ho so cap gié)-' chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cap
dich vu tro choi dién tur cong cong).

33. Do chua kip thoi cap nhat viée xu ly hd so trén hé théng phan mem
mot cira dién tr cua S& nén dé xay ra tinh trang céac ho so bi tre han.

IV. YEU CAU PHONG BCVT

| RGt kinh nghiém va xu ly trigt dé cac ton tai va thuc hién nghiém tic
chre trach, nhiém vu trong Viee cap gidy phep, gidy xac nhan trong linh vuc buu
chinh. vien thong da néu tai muc 2, Phan [11 Bao céo nay.

2. Panh gia lai va rut kinh nghiém toan bo viéc chéap hanh day du cac quy
trinh 1SO 9001:2008 va thu tuc hanh chinh trong linh vire buu chinh, vién thong.

3. Pho Truong phong Phu trach Phong BCVT thuong xuyén k:iém tra,
giam sat can bo phu trach trong viéc tiép nhan, tham dinh ho so cap giay phép,
gidy chimg nhan.



4. Thuc hién viéc tham dinh, giai quyét ho so cap gidy chimg nhan dam
bao dung thoi han theo quy dinh cua thu tuc hanh chinh.

5. Pé dam bao thuan lgi cho cac co quan, t6 chirc dén nop ho so, dé _nghi
Phong BCVT chu dong ph0| hop voi b phan mdt cua (cua Sg) co hudng dan cu
thé, chi tiét vé thanh phan ho so, khong yéu cau thém (khoéng nhan) thanh phén
ho so ngoai thanh phan duoc quy dinh tai by thu tuc hanh chinh.

* Yéu cau Phong BCVT khic phuc 05 ngi dung néu trén va bdo cdo két
qua thuc hién bang vin ban cho Poan Thanh tra (qua Thanh tra S0) trudc ngay
13/3/2017.

V. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Doan thanh tra da yéu cau Phong BCVT tiép tuc phat huy nhimg uu diém
da dat dugc, dong thoi khac phuc nhimg mat ton tai, han ché ma Poan thanh tra
da phat hién ra.

VI. TO CHUC THU'C HIEN
1. Giao Van phong So.

- Chi dao bo phén mat cua ¢o huong dan cu thé, chi tiét vé thanh phan
hé so, khong yéu cau (khong nhan) thanh phan ho so ngoai thanh phan duoc quy
dinh tai bo thu tuc hanh chinh. Luu giir day du so tiép nhan va tra két qua ho so

cap gidy phép.

- Cép nhat thuong xuyén b thu tuc hanh chinh, ném ro dugc thanh phan ho
so dé huéng dan cho céc to chirc, ca nhan ndp hd so xin cép gidy phép dam bao
dung quy dinh.

2. Giao Thanh tra So.

Pon doc Phong BCVT va cac Phong, don vi, ca nhan thudc So thuc hién
Két luan thanh tra, dong thoi theo di viéc thyuc hién bao cao theo quy dinh. /&/

Noi nhin: GIAM POC
- Thanh tra tinh:

- Giam dbc S¢. Pho Giam doc So
- Phong BCVT (dé th/h):

- Thanh tra So:

- Van phong S (dé ph/h);

- Luu TTra: Ho so TT.
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