UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc lap - T do - Hanh phic
Sé: 692 /KL-STTTT Hung Yén, ngay (/] thang 10 nam 2019
KET LUAN THANH TRA

Viée chap hanh cic quy dinh vé kiém dinh tram goc dién thoai
di dong mit dat cong cong va quan Iy chat lrgng
dich vu vién thong tai VNPT Hung Yén

Thuc hién Quyét dinh s6 555/QD-STTTT ngay 31/7/2019 cua Giam déc S&
Thong tin va Truyén thong vé thanh tra viéc chap hanh cac quy dinh vé kiém dinh
tram géc dién thoai di dong mat dat cong cfng va quan ly chét lwong dich vu vién
thong tai VNPT Hung Yén, Poan thanh tra da tryc tiép tién hanh thanh tra VNPT
Hung Yén theo Quyét dinh s6 555/QD-STTTT néu trén (thoi ky 2017-2019).

Xét Béo céo két qua thanh tra sé 04/BC-DTT ngay 20/9/2019 cua Trudng
Doan thanh tra, vin ban giai trinh s6 599/CV-VNPTHYN-KTDT ngay 10/9/2019
cua VNPT Hung Yén,

Giam doc So Thong tin va Truyén thong tinh Hung Yén két luan nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Vién thong Hung Yén duoc Phong Pang ky kinh doanh - S¢ Ké hoach va
Pau tu tinh Hung Yén cap Gidy chimg nhéan dang ky hoat dong Chi nhanh, ma s6
chi nhanh 0900108503, ding ky lan dau ngay 25/12/2007, ding ky thay déi lan
thit 3 ngay 09/7/2015; tru s& Vién thong Hung Yén: s6 4 duong Chua Chuédng,
phuong Hién Nam, thanh phé Hung Yén, tinh Hung Yén. VNPT Hung Yén hoat
dong san xuat kinh doanh theo iy quyén cua Tép doan Buu chinh vién thong Viét
Nam. Dai dién theo phap luat: Ong Tran Qudc Hung, chue vu: Giam déc (duoc
b6 nhiém theo Quyét dinh s6 143/QD-VNPT-TCCBLD ngay 04/02/2015 cia Tap
doan Buwu chinh Vién thong Viét Nam).

1. Vé co cau to chire

Tai thoi diém thanh tra, VNPT Hung Yén hién c¢6 213 can b, cong nhan
vién, trong d6 chinh thuc: 192, hop dong: 21. Mé hinh té chie hién cé: Ban
Giam doc, gom: Giam dbc va 01 Pho Giam déc; 03 phong chirc nang, gdm:
Phong Ké hoach - Ké toan, Phong Nhén sy - Tong hop, Phong K¥ thuat - Pau
tu; 07 Trung tdm tryc thude, gom: Trung tam vién thong khu vuc I (thanh phé
Hung Yén), khu vuc Il (huyén Khoai Chau va Kim Dong), khu vuc 11 (huyén
Van Lam va Van Giang), khu vuc IV (huyén Yén My va thi xa My Hao), khu vyuc
V (huyén An Thi, Tién Lit va Phit Ciz), Trung tam Diéu hanh thong tin, Trung
tam Cong ngh¢ thong tin.



2. Vé mang luéi

- Mang PSTN gom: 01 tong dai host (neax 61 sigma) va 52 tong dai vé tinh,
tong dung luong lap dat la: 180.000 s6, hiéu suét str dung 10%.

- Mang truy nhap hién co: Hé théng xDSL, gém 74 tram IP DSLAM va
MxU, tong dung lu0'ng lap dat 14:126.000 sd, hiéu suét str dung 2%; Hé thong
truy nhap quang gom 319 thiét bi cac loai (OLT, L2switch), tong dung lugng ldp
dat la: 146.000 cong, hiéu suat st dung 70%.

Mang truyén dan quang: Tdng so thiét bi truyén dan quang: 168; S6 tuyén
truyén dan quang: 310 véi tong s6 1.300 km cap quang cac loai.

II. KET QUA THANH TRA

1. Viée chip hanh ciac quy dinh vé kiém dinh tram goc di¢n thoai di
dong mat dit cong cong

1.1. Tong sb tram gdc dién thoai di dong mat dat cong cong tinh dén ngay
06/9/2019: VNPT Hung Yén co 230 tram gbe, trong d6 c6 608 tram phét song,
gom 219 tram 2G, 225 tram 3G, 162 tram 4G.

1.2. Cong tac ra soat déi véi cac tram BTS bét budc kiém dinh theo quy
dinh tai Thong tw s6 12/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua B Thong tin va
Truyé‘n thong (sau day goi tiit la Thong tw s6 12/2017/TT-BTTTT)

Tinh dén ngay 06/9/2019, VNPT Hung Yén co:

- 140 tram c6 gidy ching nhén kiém dinh (cdc giay chimg nhdn con gid
tri hiéu luc dén cdc ndm 2020, 2021, 2022);

- 136 tram c6 Bién ban kiém dinh do Trung tim do kiém COMIT thyc hién;

_ 528 tram chua c6 Gidy chimg nhan kiém dinh hodc Bién ban kiém
dinh. VNPT Hung Yén da cung cép cac vin ban: s6 4560/VNPT-Netl-VT
ngdy 18/4/2018, s6 761/VNPT-Netl-VT ngay 24/01/2019, 50 1372/VNPT-
Netl-VT ngay 30/5/2019, sd6 4407/VNPT-Netl-VT ngay 01/8/2019, )
2295/VNPT-Netl-VT ngay 05/9/2019 gui Trung tam Kiém dinh va Chung
nhan 1 - Cuc Vidn thong (B6 Théng tin va Truyén thong) dé nghi kiém dinh.
VNPT Hung Yén co luu trir hd so kiém dinh gdm: don dé nghi kiém dinh va
danh sach tram BTS, ho so kiém dinh nay da dugc Trung tam Kiém dinh va
Chimg nhan 1 tiép nhan.

Ngoai ra, kiém tra thuc té tai 31 tram gbc va doi chiéu véi cac Gidy
ching nhan kiém dinh, c6 16 tram gbe ¢o thay doi vé thiét bi phat (thém i 3G,
4G) Can cr cac Cong van cua Cuc Vién thong (Bo Thong tin va Truyen thong)
s& 2189/BTTTT-CVT ngay 13/7/2015 vé viée dimg t1ep nhan hé so kiém dinh
tram gbc dién thoai di dong mat dat cong cong, s6 4732/BTTTT-CVT ngay
30/12/2016 vé viéc huéng dan kiém dinh tram gbc dién thoai di dong mat dat
cong cong; so S10/BTTTT-CVT ngay 13/02/2018 vé viéc kiém dinh tram gbc



dién thoai di dong mat dét cong cong, VNPT-Netl giri VNPT céc tinh/thanh phd
mién Béc, Cong van s6 6985/VNPT-Netl-VT ngay 13/6/2018 vé viéc thoi han
hiéu qua hd so kiém dinh do, theo dé dbi v6i nhimg tram ¢ ho so kiém dinh
nhung c6 thay ddi thiét bi nhu lip thém 2G, 3G, 4G trén co sé ha tang sin co
hodc Swap thiét bi, VNPT - Netl da hoan thién trong cac don kiém dinh méi,
di véi céc tram hd so kiém dinh hién van con dung vé ching loai thiét bi do
kiém tai thoi diém do kiém 1ap ho so VNPT - Netl trude ngay 01/01/2020.

1.3. Thue hién niém yét gidy chimg nhdn kiém dinh tai cac tram BTS dang
hoat dong.

Tai 31 vi tri nha tram, c¢6 28 vi tri ldp dat tram da niém yét gidy chimg
nhan kiém dinh, con lai 03 vi tri lap dat tram chua niém yét giéy chimg nhén
kiém dinh, cu thé: Buu cuc Bach Sam, thon Bén, phuong Bach Sam, thi xa My
Hao; UBND xa H6 Tung Mau, huyén An Thi; UBND xa Nguyén Trai, huyén
An Thi.

1.4. Viéc thuc hién niém yér “Ban cong bé tram g(fc dién thoaqi di dong
mdt dat cong cong” doi voi tram BTS khong bét budc kiém dinh theo quy dinh
tai mau Phu luc 4, Thong tw sé6 14/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua B
Théng tin va Truyén thong (sau day goi tat la Thong tw s6 14/2017/TT-BTTTT).

VNPT Hung Yén c6 04 tram gdc khong bét bude kiém dinh theo quy dinh
tai Thong tu s6 14/2017/TT-BTTTT, trong d6 ¢ 02 tram khong niém yét “Ban
cong bd tram géc dién thoai di dong mat dat cong cong”, gém tram géc tai thon
Thai Hoa, xa D(‘)ng Thanh, huyén Kim Ddng va Thon Dai Tai, xa Nghia Try,
huyén Van Giang.

2. Vige chip hanh cic quy dinh vé quén Iy chét lwgng dich vu vién théng

2.1. Vigc niém yét “Bing cong bo chit lwong dich vu vién thong”

VNPT Hung Yén c6 luu trit cic ban cong bo chat luong dich vu vién
thong, nhu:

- Ban cong bd chat luong dich vu vién thong ¢6 dinh mat dat - dich vy
dién thoai, s6 2185/VNPT-VT ngay 24/5/2013;

- Ban cong b chat lugng dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong
mat dét, sb 4223/VNPT-CLG ngay 15/8/2016;

- Ban cong bd chét lugng dich vu truy nhap Internet trén man vién thong
di dong mat dat IMT-2000, s6 3262/VNPT-CLG ngay 30/6/2016;

- Ban céng b chat lugng dich vu truy nhép Internet trén mang vién thong
di dong mat dat LTE-Advanced, s6 1943/VNPT-CLG-CNM ngay 18/4/2017.

- Ban cong b chat lugng dich vu phat thanh, truyén hinh, s§ 2020/VNPT-
CLG ngay 20/4/2017;



- Ban cong b chat lugng dich vu tin nhan ngdn trén mang vién thong di
dong mat dat, s6 2632/VNPT-CLG ngay 22/5/2017;

- Ban cong bd chat lugng dich vu truy nhép Internet bang rong ¢b dinh
mit dat str dung cong nghé xDSL va dich vu truy nhép Internet bang rong cd
dinh mat dit st dung cong nghé FTTH/XPON, sé 3645/VNPT-CLG ngay
13/7/2017,;

- Ban cong bd chat luong dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong
di dong mat dat LTE - Advanced, s6 6457/VNPT-CLG ngay 13/12/2018.

Tai 5 diém giao dich cia VNPT Hung Yén (tai cdc dia chi: thi tran Nhuw
Quynh, huyén Van Lam; Phuong Ban Yén Nhan, thi xa My Hao; Thi tran
Vieong, huyén Tién Liv; Thi tran Khodi Chdu, huyén Khodi Chdu; so 103 Bai
Say, phuong Quang Trung, thanh phé Hung Yén) c6 niém yét “Bang cong bd
chét lugng dich vu vién thong”, ndi dung niém yét “Bang cong bo” phu hop véi
Quy chuén k¥ thuat quéc gia. Thuc hién theo quy dinh diém b, khoan 5 Piéu §
Thoéng tu s6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26/3/2013 ctia B truong Bo Thong tin
va Truyén thong ban hanh Thong tu quy dinh vé quan 1y chat lugng dich vu vién
thong (sau day goi tit la Thong twe s6 08/2013/TT-BTTTT).

2.2. Viéc théng ké va lwu trik tai li¢u, sé liéu lién quan d@én cong tic bdo
cdo dinh ky vé chat lwong dich vu vién thong

VNPT Hung Yén da thuc hién lhéng ké va luu trit tai liéu, sd liéu str dung
dé 1ap béo cdo dinh ky vé chat lugng dich vu vién théng. Céc sé liéu thong ké
dugec VNPT Hung Yén cép nhat thuong xuyén trén hé théng quan ly phat trién
thué bao va didu hanh tap trung. Ngoai ra, hang tuan, Trung tdm Piéu hanh
thong tin thong bao vé chat lugng mang - dich vu dé cac don vi thuoc VNPT
Hung Yén tép trung xur Iy nhdm ning cao chét lugng mang - dich vu.

2.3. Viéc tw kiém tra, tw giam sat chit lwong dich vu vién thong

VNPT Hung Yén da ban hanh cac van ban: S6 998/CV-VTHY-KTDT
ngdy 22/11/2017 vé viéc trién khai Bo quy dinh chi tiéu quan 1y chét lugng
dich vu ctia VNPT; sé 111/CV-VNPTHY-KTDT ngay 08/3/2018 vé viéc trién
khai cong tac quan ly chat lugng mang, dich vy; s6 186/CV-VNPTHY-KTDT
ngay 10/4/2018 vé viéc thong bao dau moi va hudng dan xac dinh chi tiéu chét
luong, theo d6 VNPT Hung Yén di phéan cong can bd lanh dao (ong Nguyén
Pang Thanh - Phé Gidm déc VNPT Hung Yén) va giao 08 dau moi quan ly,
gom: Truong Phong Ky thuét Pau tu, Gidm déc Trung tdm Diéu hanh théng
tin, Trung tdm Cong nghé thong tin, Trung tam vién thong khu vuc (05 khu
vuc) dé t6 chirc va trién khai thuc hién cong tac quan ly chét luong dich vu
vién thong, dam bao thuc hi¢n theo quy dinh khoan I, Diéu 25, Thong tu )
08/2013/TT-BTTTT.



a) Viée ban hanh Quy ché tw kiém tra: VNPT Hung Yén da ban hanh
Quyét dinh s6 999/QD-VTHY-KTDT ngay 92/12/2017 vé viéc ban hanh tam
thoi quy dinh ty kiém tra chat lugng dich vu, co so ha téng mang ludi cua Vién
thong Hung Yén; Quyét dinh s& 789/QP-VNPT HYN-KTDT ngay 26/12/2017
vé viéc ban hanh quy trinh phé)i hop xu ly chit luong song di dong Vinaphone
trén dia ban tinh Hung Yén.

b) Viée tw thue hién kiém tra, do kiém: Can c Quyét dinh sb 1262/QDb-
VNPT-CLG ngay 23/10/2018 cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam vé
viéc ban hanh ké hoach tu Kidm tra chat luong dich vu vién thong, truyén hinh
Jxm 2019 cia VNPT; Cong van sé 791/VNPT-CLG ngay 05/3/2019 vé viéc
didu chinh ké hoach tur do kiém chat lugng dich vu vién thong nam 2019, VNPT
Hung Yén da thyuc hién do kiém cac dich vu cu thé nhu sau:

- Po kiém dich vu truyén hinh MyTV trong thang 7/2019, két qua do kiém
dam bao phu hgp theo Quy chuan quéc gia 84:2014/BTTTT, ¢ luu trit két qua
do kiém chat luong dich vu truyén hinh - MyTV.

- Po kiém dich vu vién thong, gé‘)ln: dich vu Internet bang rong ADSL,
dich vu bang rong FTTH (theo QCVN 34:201 4/BTTTT), dich vu thoai trén mang
¢b dinh (theo QCVN 35:2011/BTTTT), dich vu cuée cua thoai di dong trén mang
dién thoai di dong (theo QCVN 36:2015/BTTTT). Pon vi ¢o luu trir bién ban do
kiém va két qua tu do kidm chi tiéu chat luong dich vu vien thong, gom: Dich vu
dién thoai trén mang vién thong ¢ dinh mat dat - quy II nam 2019 (theo QCVN
35:2011/BTTTT), dich vu truy nhép internet bang rong ¢6 dinh mat d4t st dung
cong nghé ADSL - quy II ndm 2019. dich vu truy nhap internet bang rong co
dinh mat dat su dung cong nghé¢ FTTH - quy II nam 2019 (theo QCVN
34:2014/BTTTT).

¢) Viéc tw giam sat chat lwong dich vu vién théng: VNPT Hung Yén da
trién khai thuc hién gidm sat chat luong dich vu bang cac cong cu gidm sat nhu:
giam sat chat lugng dich vu di dong qua RIMS; giam sat mang di dong, bang
rong qua AOMC, NMS; gidm st chi tiéu thué bao qua he théng diéu hanh san
«uit kinh doanh; giam sat tham sé chét lugng dich vu qua céc dot do kiém.

3. Viée thue hién ché d9 bdo cio dinh ky, dot xuét ddi véi co quan
nha nwée c6 tham quyén

VNPT Hung Yén di thuc hién bao cao dinh ky hang quy vé chi tiéu chét
luong dich vu vién thong ¢6 dinh mat dat gui Tap doan VNPT, tong hop gui
Cuc Vién thong - Bo Thong tin va Truyen thong.

Ngoai ra, VNPT Hung Yén thuc hién bao céo theo yéu ciu cla co quan
quan 1y nha nuéc (So TT&TT), cu the: cac bdo cdo s6 398/CV-VNPTHYN-KTDT
ngay 05/7/2019 vé viéc thue hién quy hoach ha tang k¥ thuat vién thong thy dong



tinh Hung Yén dén nam 2020; sé 320/VNPT HYN-KTDT ngay 21/4/2017 vé
viéc cung cap so liéu vé muc do sin sang cho ing dung va phat trién CNTT-TT
ndm 2017; s& 307/VNPTHYN-KTDT ngay 22/5/2018 vé viéc cung cap s li¢u vé
mue do sin sang cho tmg dung va phat triéen CNTT-TT nam 2018.

4. Cong tac phoi hop véi Poan thanh tra

VNPT Hung Yén da tao diéu kién va clr nhan vién ¢6 trach nhiém lam
viéc v4i Doan thanh tra. Co bao cao bang van ban theo dé cuong thanh tra va
cung cap ho so, tai liéu theo yéu cau ctiia Doan thanh tra.

1. KET LUAN

1. Uu diém

1.1. P thuc hién ra soét cac tram BTS bit budc kiém dinh theo quy dinh
Théng tu s6 12/2017/TT-BTTTT.

1.2. C6 niém yét “Bang cong bé chat luong dich vu vién thong” tai cac
diém giao dich cia VNPT Hung Yén, ndi dung niém yét Bang cong bd chat
lwong dich vu vién thong phu hop véi Quy chuan k¥ thuat quoc gia.

1.3. Co thuc hién théng ké va luu trit tai lidu, sé lidu sir dung dé 1ap bao
céo dinh ky vé chét lugng dich vu vién thong.

1.4. Thuc hién viéc phan cong can bd lanh dao va giao cac dau mdi quan ly
dé to chire va trién khai thue hién cong tac quan 1y chat lugng dich vu vién thong.

1.5. B ban hanh van ban quy dinh tu kiém tra chat lugng dich vy, co so
ha tang mang ludi; quy trinh phoi hop xtr 1y chét lugng séng di dong Vinaphone
trén dia ban tinh Hung Yeén.

1.6. C6 thuc hién céc dot tu do kiém, dénh gia chét lugng dich vu, dong
thoi Iuu trix két qua do kiém chat lugng vién thong theo quy dinh.

1.7. Thuc hién viéc tu giam sat chét lugng dich vu vién thong theo quy dinh.

1.8. Thuc hién bao cdo dinh ky hang quy vé chi tidu chat lugng dich vu
vién thong ¢ dinh mat dat, dong thoi thuc hién bdo céo theo yéu cdu cua co
quan quan ly nha nudce (So Théng tin va Truyén thong).

1.9. Pa chdp hanh quyét dinh thanh tra cia co quan quan ly nha nuo‘c
Tich cuc phoi hgp voi Doan thanh tra trong vige cung cap cac ho so, tai lidu, 5O
lidu ¢6 lién quan dén ndi dung thanh tra, dac biét da tich cyc chu dong hen hé
vl VNPT Net, cac phong ban chuc nang cua Tap doan dé kip thoi cung cap ho
so vé kiém dinh, cac két qua tu do kiém chét luong dich vu va céc van ban quy
dinh v& kiém dinh, quan 1y chét lugng dich vu vién théng cho Doan thanh tra,
dam bao dung thoi gian quy dinh; cir can bo ¢6 trach nhiém lam viéc voi Doan
thanh tra trong qua trinh lam vigc.

2. Han ché, ton tai

2.1. Con 528 tram chua c6 Giay chimg nhan kiém dinh hodc Bién ban

kiém dinh.



2.2. Mot sb tram gbe, danh muc thiét bi thuc té c6 thay ddi so véi Giay
chimg nhan kiém dinh hodc bién ban kiém dinh.

2.3.Con 03 vi tri lap dat tram chua niém yét gidy chimg nhén kiém dinh.

2.4. C6 02 tram khong niém yét “Ban cong bo tram gde dién thoai di dong
mit dat cong cong” ddi véi tram BTS khong bat budc kiém dinh.

3. Nguyén nhan ton tai

3.1. Nguyén nhan khach quan

- Viéc hoan thién ho so dé nghi kiém dinh do VNPT - Net 1 thuc hién,
ngoai ra do Cuc Vién thong (B Thong tin va T ruyén thong) da dimng tiép nhan ho
so kiém dinh cua cac Doanh nghiép vién thong tir ngay 15/7/2015 (theo cong van
56 2189/BTTTT-CVT) dé ch hudng dan méi tir Bo Thong tin va Truyén thong,

- D6 véi 528 tram chua dugc kiém dinh, tir théng 4/2018 dén thang
9/2019, VNPT-Netl da gui 05 ho so (gom don dé nghi kiém dinh va danh sdch
tram BTS) cho Trung tam Kiém dinh va Chimg nhan 1 va da dugc tiép nhan.

- Ngoai ra, theo Cong van s6 510/BTTTT-CVT néu trén, Cuc Vién thong
(BG Thong tin va Truyén thong) da yéu cau cac Doanh nghiép vién thong hoan
thanh céc thu tuc dé cdp gidy ching nhan kiém dinh xong truéc ngay
01/01/2020.

3.2. Nguyén nhan chu quan

- VNPT Hung Yén cing vdi VNPT - Net di thuc hién diéu chuyén noi
mang hodc lap b sung thém mot s6 thiét bi méi vao cac tram ¢d san, tuy nhién
do cong tac quan 1y, cap nhét s6 liéu gitta VNPT Hung Yén va VNPT Net chua
rd rang, vi vay khi cdp nhat thong tin thiét bi tai tram vao don dé nghi kiém dinh
ctia VNPT- Net con thiéu hodc chua dung tén thiét bj.

- Do trong qua trinh t6i wu, don dich thiét bi phong may tai céc tram dan
dén thét lac gidy chimg nhén kiém dinh.

- Do c6ng tac ban giao “Bén cong bo tram gdc dién thoai di dong mat dat
cong cong” tir VNPT Hung Yén dén cac Trung tdm vién thong khu vuc truc
thudc, nhén vién dia ban lam that lac “Ban cong bé”.

IV. YEU CAU, KIEN NGHI

1. Yéu ciu VNPT Hung Yén

. Tich cuc dé nghi VNPT - Net 1 thuc hién viéc kiém dinh tram theo
quy dinh.

2. Rut kinh nghiém va cap nhat dé} du, chinh xéac thong tin thiét bi tai cac
tram, dam bao danh muyc thiét bj thuc té tai cac tram trung khdp véi chung loai
thiét bi trong gidy ching nhén kiém dinh.

3. Thyc hién nghiém tic viéc niém yét gidy chimg nhan kiém dinh tai céc
tram dang hoat dong; niém yét “Ban cong bd tram gbe dién thoai di dong mit



dat cong cong” * 41 v&i tram khong bt bude kiém dinh theo quy dinh.

4. P61 véi cac tram chua co gidy chimg nhan kiém dinh hodc Bién ban kiém
dinh, VNPT Hung Yén dé nghi VNPT - Net 1 lap ké hoach dé tién hanh kiém dinh,
dam bao hoan thanh viée kiém dinh cho cac tram gbc nay trude ngay 01/01/2020.

Yéu cau VNPT Hung Yén t6 chire xtr 1y, khéc phuc nhitng ton tai tir muc
1-3 néu trén va bao cao két qua thuc hién bang van ban gui S¢ Thong tin va
Truyén thong (qua Thanh tra So) trudc ngay 12/11/2019. Riéng muc 4 bao cao
bing van ban guri S¢ Thong tin va Truyén thong trude ngay 16/01/2020.

2. Kién nghi

2.1. Dé nghi Bo Thong tin va Truyén thong c6 giai phap, chi dao cac don vi
duoc chi dinh kiém dinh tram BTS (trong do c6 Trung tam Kiém dinh va Chimg
nhan 1) kip thoi cap gidy chimg nhan kiém dinh.

2.2. Pé nghi B6 Thong tin va Truyen thong chi dao Cuc Vién thong thucng
xuyén cap nhat ddy di danh sach tram gbc khong thude danh muc thiét bi vién
thong va dai vo tuy én dién bat budc kiém dinh trén trang thong tin dién tu cua
Cuc Vién thong.

V. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN

Qua xem xét Béo cdo giai trinh s6 599/CV-VNPTHYN-KTDT ngay
10/9/2019 cua VNPT Hung Yén lién quan dén cac ndi dung ma Doan thanh tra
S¢ Thong tin va Truyén thong da ghi nhén tai Bién ban lam viéc ngay
06/9/2019; xét cac dong gop trong cong tac xa hoi tai dia phuong cua VNPT
Hung Yénvay kién nhin nhan ton tai, han ché, dong thoi cam két khac phuc cua
dai dién VNPT Hung Yén, nhét tri ¥ kién ctia Doan thanh tra la khong ép dung
hinh thire xtr 1y vi pham hanh chinh dbi voi nhitng sai sot, ton tai cua VNPT
Hung Yén trong dot thanh tra nay.

Céc bién phép trén cua Doan thanh tra la phu hop voi diéu kién, tinh hinh
thuc té trong hoat dong va nguyén nhan thidu sot, ton tai cia VNPT Hung Yén.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Phong Buu chinh, Vién thong

- Tham muu Giam dbc S¢ ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién véi
cac doanh nghiép vién thong cac quy dinh cua phép ludt trong vigc kiém dinh
tram goc dién thoai di dong mdt dAt cong cong va quan ly chét luong dich vu
vien thong trén dia ban toan tinh.

- Thuong xuyén theo ddi viéc chap hanh quy dinh cta phép ludt vé kiém
dinh tram goc dién thoai di dong mat dat cong cong va quan ly chét luong dich

vu vién thong trén dia ban tinh.



2. Giao Thanh tra So

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra dinh ky va dot xuat viéc chép
hanh céc quy dinh cta phap luat vé kiém dinh tram gdc dién thoai di dong mit
dat cong cong va quan ly chét lugng dich vu vién thong trén dia ban tinh.

- Theo ddi, don déc VNPT Hung Yén thuc hién két luan nay./. %

Noi nhan:
-BOTT&TT;
- UBND tinh;
- Thanh tra BO TT&TT;

- Thanh tra tinh (dé biét);

- Giam déc S&, Phé Giam dbe S ¥¢Quane.
- VNPT Hung Yén (dé th/h);

- Thanh tra So;

- Phong BCVT;

- Website So (Cong khai két luan);

- Lwu; TTra, H6 so TT.

(dé bao cao)
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