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KTT LUAN THANH TRA
ViQc chAp hirnh c6c quy tlinh vd ki6m <tinh trgm g6c ttiQn tho4i

di tlQng m{t dAt c6ng cQng vir quin lf chAt luqng
dich vg vi6n thAng t?i VNPT Hung Y6n

Thyc hiQn Quyiit dinh sd 555/QD-ST1-[T ngity 3I/7/2019 cira Girirn d6c So

Th6ng tin vd Truydn th6ng vd ttranh tra viQc ch6p hanh c6c quy dinh vd ki6m dlnh

nem gac aien thoai di dQng met d6t c6ng c6ng vi quin lf ch6t lugng dlch v1 vi6n

th6ng t4i M\PT Hrmg Ydn, Dodn thanh fia de tryc ti6p ti6n hanh thanh txa VNPT
Htmg Y6n theo Quy6t dinh sii 555/QE-STTTT neu h€n (rh di O 2017-2019).

Xdt Brio crlo k6t qud thanh tra 16 oqlBC-D]-I ngdy 20/9/2019 cua Trudng

Doan thanh tra, ven ban gini trinh s6 SgglCV-t XpffffN-KTDT ngiy l0l9l2Tlg
cia M\IPT Hung Y6n,

Gi6m d6c Sd Th6ng tin vd Truydn thdng tinh Hmg Y6n k6t lu{n nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG
Vi6n th6ng Htmg Y€n duoc Phdng DAng kj kinh doanh - Sd K6 ho4ch vd

Diu tu tinh Hmg Y€n cip Gi6y chrmg nh4n d6ng ky hoqt dQng Chi nhtuh, md s6

chi nhrlnh 0900108503. deng kj lan diu ngity 25/12/2007. dang k! thay a6i lin
thu 3 ngdy 091712015; tru sd Vi6n th6ng Hmg Y€n: sii 4 tluong Chira Chu6ng,
phuong Hiiin Nam, thdnh ph6 Hrmg Y€n, tinh Hmg Y€n. VlrlPT Hung Y6n hoqt

dQng san xu6t kinh doanh theo uy quy6n cta T6p tlodn BLru chinh vi6n th6ng Vi6t
Nam. Dai diQn theo phap luit: Ong Trin Quiic Hrmg. chuc vq: Gidm ddc (Aryc
bd nhi€m theo Quydt dinh sii 143/QD-WPT-TCCBLD ngay 04/02/2015 cua T,ip

itodn Btru chinh Vi6n th1ng Viet Nam).

l. Vd co c6u t6 chrirc

Tai thdi di6m thanh tra, VNPT Hung Y6n hi€n c6 213 cin b6, c6ng nhin
viOn, trong d6 chinh thuc: 192, hqp datng: 21. M6 hinh to chuc hi€n c6: Ban
Gi6m d6c, grim: Girirn d6c vd 0l Ph6 Gi6m d5c;03 phdng chric ning, gdm:

Phdng Kii hoach - K6 torin, Phdng Nhin su - T6ng hqp, Phdng K! thudt - Ddu
tu; 07 Trung tam truc thu6c, g6m: Trung tim viEn thdng khu vgc [ (thdnh phii
Hvng YAfl, khu vuc II (huy€n Khodi Chdu vd Kim Dong), LJ:,u vyc lll (huyin
V<in Lam va Vdn Giang), khu vgc lV (huyOn YAn Mi vd thi xd Mi Hdo),V-hu vVc
Y (huyQn ,in Thi, TiAn Lii vd Phi Ci), Trungtdm DiAu hanh th6ng tin, Trung
tAm C6ng nghQ th6ng tin.



2. Vd m4ng lurfi
- Mang PSTN g6m: 0l t6ng ddi host (neax 6l sigma) vd 52 t6ng <ldi vQ tinh,

t6ng dung lugng I6p dqt ld: 180.000 sO, higu su6t st dung 10%.

- Mqng truy nhQp hign cd: H0 thdng xDSL, g6m 74 trqrr. IP DSLAM vd

MxU, t6ng dung luong lip det ld:126.000 ,6, hi€u..,6t sir dung 2%; H6 th6ng

truy nh{p quang gdm 319 thitit bi c6c lo4i (OLT, L2switch), t6ng dung luqng l6p

dit ld: 146.000 c6ng, hiQu su6t sri dung 70%.

Mqng truyin cldn quang: T6ng s5 thi6t bi truyCn din quang: 168; Sii tuyiln

tluydn ddn quang: 3 I 0 voi t6ng s6 1.300 km c6p quang c6c loqi.

II. KIiT QUA THANH TRA

l ViQc ch6p hhnh c6c quy tllnh vd ki6m tllnh trqm glSc diQn thoqi di

tlQng m{t d6t c6ng cQng

/.1. Tdng ,6 trarn g5c di€n thoai di tlQng m4t d6t c6ng c6ng tinh d6n ngiy

0619/2019: VNPT HLrng Ydn c6 230 tram g6c, trong do co 608 tram ph6t s6ng,

gi)m 219 tram 2G,225 trqm 3G, 162 tr4m 4G.

1.2. C6ng tdc rd sodt d6i vdi cdc tram BTS bdt bu\c kiim

dinh tqi Th6ng tu s6 12/2017/TT-BTTTT ngdy 23/6/2017 cia B0

Truyin thong 6au d,iy gqi tiit ld 7*6ng tu sij I2/2017/TT-BTTTT)

Tinh d6n ngdy 061912019. Vi'JPT Hmg Y6n c6:

- 140 tr?m c6 gi6y chirng nh4n kiiim dlnh (cdc gidy chimg

tri hi€u lqc ddn cdc ndm 2020, 2021, 2022);

ilinh theo quy

Th6ng tin vd

nhdn cdn gi/r

- 136 tram c6 Bi6n bin ki6m ttlnh do Trung t6m do ki6m COMT thuc hiQn;

- 528 tram chua c6 Gi6y chr.lng nh6n kitim dinh ho6c Bi6n bdn kiAm

dinh. VNPT Hmg Y€n ttd cung c5p c6c v6n b6n: sii +so0,ryNpT-N"tt -Vt
ngdy I8/4/2018, sii ZOtlVNpt-t let I -VT ngiry 24l}ltz}lg, s6 t:ZZfVf'pt-
N"tt-Vr ngdy 301512019, s6 ++OZlr,rypt-Netl-vT ngav 0l/8/2019, si'

2295lVNPT-Netl -VT ngdy O5lgl2}lg grii Trung tdm Ki6m dinh vd Chung

nhAn I - Cuc Vi5n th6ng (Bo Th6nS tin vd Truyin thOng) dd nghi ki6m dinh'

VNPT Hung Y6n c6 luu trt h6 so ki6m dinh gdm: tlon dd nghi ki6m dinh vd

danh s6ch tram BTS, h6 so kiiim tlinh ndy tl5 duoc Trung t6m Kidm dinh vi
Chring nh{n I tiiip nhin.

Ngodi ra. ki€m tra thuc t6 tai 3l tram g6c uir dtii chi6u vdi c6c GiSy

chung nhdn kiiim dinh, c6 16 tr4m g5c c6 thay d,ii vd thi6t bi phlt fthAm t 3G,

4G). Cdncu c6c Cdng van cua Cuc Vi6n th6ng (BA Th6ng tinvd Truyin th6ng)

sii zt8glgtttl-CVT ngdy l3/7/2015 vi viQc dtmg ti6p nh6n hd so kiOm <linh

tram g6c dign tho4i di dQng mqt tldt cdng cong; s6 4732IBTTI'-T-CVT ngdy

3011212016 v€ viQc hu6ng d6n kiiim dinh tram g6c diOn thoai di dQng m{t ddt

c6ng cQng; sii stolsTTTt-cvT ngity 1310212018 vA viQc ki6m dinh trqm gi5c



di6n thoai di dOnB mat d6t c6ng cQng, VNPT-NeIl grii VNPT c6c tinh/thinh ph<5

midn B6c, Cdng vin rti 6985/VN?T-Net l-VT ngdy 13/612018 vd viQc thdi han

hiQu qud h6 so kiiim dinh <lo, theo tl6 d6i v6i nhang tr4m c6 hd so kiilm dinh

nhrmg c6 thay d6i thiitt b! nhu l8p thcm 2G, 3G, 4G tr6n co sd ha tAng sin c6

ho{c Swap thi6t bi, VNPT - Netl da hoan thiEn trong cdc ttrm ki6m dinh m6i,

d6i vdi cec tr4m hd so ki6m dinh hien r,in con dung vi chung loai thiiit bi do

kiiim tai thdi <li6m do ki6m l{p h6 so VNPT - Netl tru6c ngity Oll0ll2020.
t.3. Thvc hiln ni€m yA gidy chting nhqn kidm dinh tqi cdc trqm BTS dang

hoat dOng.

lai 3l vi tri nha tram. co 28 ritri lip ddt tram dd ni€m y6r gidy chLmg

nhdn ki6m dinh, cdn lai 03 vi tri lip ddt tram chua ni€m y6t gi6y chung nh{n

kiiim tlinh, cu thd: Buu cqc Bgch Sam, thon B6n. phuong Bach Sam, thi xi M!
Hdo; IIBND xa Hd Ting M{u, huyQn An Thi; UBND x6 Nguy6n Tr6i, huyQn

An Thi.

1.4. Vi€c thvc hi€n ni€m yiit "Bdn cOng bd tam giic di€n thoqi di ddng

mat ddt cong cQng doi vdi tram BTS khong bdt bu|c ki€m dlnh theo quy dlnh

tqi mdu Phu luc 4, Th6ng tu s6 14/2017/TT-BTTTT ngdy 23/6/2017 cia 86
Thong tin vd Truydn thong (sau d(i gai tdt ld ThOng tu s6 14/2017/TT-BTT|T).

VNPT Hung Y6n c6 04 tr4m g6c kh6ng bit buQc ki6m dinh theo quy dinh

t4i Thdng t$ s6 14120\7/TT-BTTTT, trong tl6 co 02 tram kh6ng ni6m yiit "Ban
cong bd tram gdc dien thoai di dong m6t ddt cdng c6ng", g6m tram g6c t4i th6n

Thai Hoa, xd D6ng Thanh, huyQn Kim Ddng va Th6n Dqi Tdi, xd Nghia Tru,

huydn Vin Giang.

2. ViQc ch6p hinh cric quy tllnh vd quin I chAt lugng dich vg vi6n th6ng
2.1. ViQc niAm yit "Bdng cdng bd chit lnfig dich vqt vidn thdng"
\I.JPT Hung Yen co luu tr* cdc ban cdng bo chdr luong dich ru vi6n

th6ng, nhu:

- Bdn c6ng bii ch6t luqng dich vu viEn th6ng co dinh m4t tl6t - dlch vu
di6n thoai, sil Zt AS,^/Npf-Vf ngdy 24/512013

- Ban c6ng bi! ch6t luong dich vg tli6n thoai tr6n mang vi6n thdng di d6ng
met d6t, s6 4223/nPT-CLG ngdy 1518/2}t6l

- Bdn c6ng bti ch6t luong dich vu truy nhep Intemet tr€n man viEn th6ng
di d6ng mnt d6t IMT-2000, s6 :ZOZ,T rLpT-CLG ngity 301612016;

- Brin cdng b6 ch6t luong dich vu truy nhap Intemet tr6n mang vi6n th6ng
di d6ng met d6t LTE-Advanced, si5 t 9+3/vNpt-ClG-CNM ngriy t8l4l2ol7 .

- B6n cdng b6 ch6t luong dich vu phdt thanh, truyAn hinh, sii ZOZOfVlryt-
CLG ngdy 201412017
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- B6n cdng bi5 ch6t luong dich vu tin nhin ngin tren mang vi6n th6ng di

tlOng mat d6t, sil zo3zlvtrttt-CLG ngdy 221512017

- Ban c6ng bti chSt luqng dlch 4r truy nhap Intemet bdng rQng c6 ttinh

mAt d6t st dqng c6ng nghe XDSL vd dich vu truy nhap Intemet bdng rQng c6

dinh mit dAt st dpng cOng nghe FTTI-UxPON, sO :O+Slr,rypf-CLG ngiy
13/'7 /2017:

- Bin c6ng b6 ch6t luong dich vq truy nh{p Intemet tr6n m4ng vi6n thdng

di dQng m4t d6t LTE - Advanced, s6 o+5;fvNpt-CLG ngdy I 3/1212018.

T4i 5 di6m giao dich cria \NPT Hung Y€n (tqi cdc dia chi: thi hdn Nhu

Qu)nh, huyQn Vdn Ltim; Phrong Bdn Yin Nhan, thi xd Mi' Hdo; Thi tdn
l/uong, huyin Tidn Li, Thi tran Khoai Chdu, huy€n Khodi Chdu; s6 103 Bdi

Sqy, phwng Quang Trung, thitnh phi Hvng Yen) c6 ni6m ydt "B6ng c6ng b5

ch6t luong dich vu vi6n th6ng", nQi dung ni6m y6t "Bing c6ng b6" phn hqp v6i

Quy chuin k! thu{t quiic gia. Thgc hiQn theo quy tlinh tti6m b, khoan 5 Didu 5

Th6ng tu st' OSl20 t 3ITT-STTTT ngdy 261312013 cria BQ trudng BQ Thong tin

vd Truydn thOng ban hdnh Th6ng tu quy dinh vC qudn lli ch6t lu<rng dich w vidn

rhong rsuu dt)y got tat li 7 hong tu si 08 20lJ TT-BTTTT).

2.2. Vipc thing kA vd htu trir tdi neu, sd ligu UAn quan ttin cOng tdc brio

ctio illnh ki,vi chdt higng dlch vy vidn thdng

VNPT Hung Y6n dd thuc hi€n th6ng kC vd luu trt' tai li6u, s6 liQu st dung

d6 lap bao cao dinh kj,vd ch6t luong dich vu vi6n thdng. C6c s<i lieu th6ng k6

duoc \NPT Hmg Ydn cdp nhdt rhLrong xul en trdn hQ thdng quan l! phdt trien

thuO bao v?r di6u hanh t6p trung. Ngodi ra, hdng tuin, Trung tam Diiu hirnh

th6ng tin th6ng beo vd ch6t luqng mang - dich vu d€ c6c don vi thuQc VNPT

Hmg YCn t{p trung xt lf nhim nang cao chit luong mang - dich vu.

2.3. Vipc t$ kiim tro, t$ gitim s(fi chdt lnqng dlch v4 vi6n lhdng

VNPT Hung Y€n d6 ban hanh cdc r,dn bdn: 56 998/CV-VTHY-KTDT

ngity 2211112017 vC viQc tri6n khai 86 quy dinh chi ti6u quan ly chit luong

dich vp cira VNPT; s6 111/CV-VNPTHY-KTDT ngdy O8l3lzo18 vd viQc tri6n

khai c6ng t6c quin lj chdt lugng mang. dlch uu; s6 186/CV-IrNPTHY-KTDT

ngdy l0/4'2018 r€ vidc thong bao diu m6i va hLrong din xdc dinh chi tieu chdt

luong, theo d6 VNPT Hung Y€n tli ph6n c6ng c6n b0 l6nh dqo tong Nguydn

Ddng Thanh - Pho Gian d6c VNPT Hung Ydnt va giao 08 dAu m6i qudn li'
gdm: Tru<rng Phong K! thu{t Ddu tu, Gi6rrn tli5c Trung t6m Didu hdnh th6ng

tin, Trung tAm Cdng nghQ thdng tin, Trung tAm vi6n th6ng khu vyc (05 khu

vuc) dii t6 chrtc vir tri6n khai thuc hien cdng tdc quan li chdt lugng dich vp

vi6n th6ng, dam bao thgc hi0n theo quy dinh khodn I, Didu 25. Th6ng tu si5

O8/2013/TT.BTTTT.
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a) Vi€c ban hdnh Quv chd u kiim /ra: VNPT Hrmg YOn di ban hhnh

orv6t dinh ,O ggglQO-VTUy-KTDT ngay 22112t2017. vd viec ban hirnh- tam

;1;;l;; ,r;iei, ,* 'l,at 
luong dich vu' co so ha tdne-mang.lu6i cia vi€n

il;;il;Y;,;O,re, ui'n 
'o 

zssrQo-vmr HYN-KrDr ngiry 26trzt20t7

rl-rie" u"r" nn"n ouy trinh phiii hqp xt li ch6t lugng s6ng di d0ng vinaphone

tr€n dia bdn tinh Hrmg Y6n'

b) ViAc fir thtrc hi€n ki€m tra' do ki€m: Cdn cri Quy6t dinh s6 1262lQD-

VNPT-CLG ngdy 23ll0l2Ol8 cua Tip doirn BLru chinh Vien thong ViQt Nam v6

;," ;;;;il? i"u"n ,u oia' tra chit luqns dich vv vi6n thdng' truvdn hinh

nnm2019cila\NPT;C6ngvan.6lqtlvNpr.clGngdy05/3/2019vdviQc
;;;;;;;"."h tu do ki-€m ch6t luong dich ve vi6n thong nim 2019' vNPr

ftung y6n Aa tnUc hien do ki6m cdc dich vu cu the nh' tlYl 
^ . ^ , .

- Do ki€m dich vu trul€n hinh MyTV trong th6ng 7/2019' k6t qui do ki6m

da. o;.";;;;;;" b'r'J'^" quoc eia t+:zot+rBrrrr' c6 luu trt k6t qua

do ki6m ch6t lugng dich vg truydn hinh - MyTV'* *-- 
," ti6m iictr vg vi6n th6ng, gdm: dich vu Intemet b6ng rQng ADSL'

dich vq b6ng r6ng FTTH (theo QCVN 34:2014/BTTTT)' dich w thoai uCn mang

"i, 
arnn r,nro QcvN ss,zot tBrTTTl, dich vr,r cu6c cria tho4i di d6ng tr6n m?ng

di6n tho4i di iQng (theo QCVN 36:2015/BTTTT)' Don vi c6 luu trft bi€n ban do

i'i.luleitri r- do ki6i.r chi ti€u ch6t luons dich vu vi6n thdng' gtim: Dich vu

ite.-,n"ui"u, mpng vi6n thong c6 ainn rnat a6t - qui II n5m 2019 (theo QC\N

35:201l,tsTTTT)' dich vu truy nh4p intemet bing rdng ci) dlnh mat d6t sir dung

c6ng ngh€ ADSL - qull ll ndm 2019, dich vu truy nhap intemet bdng rQng c6

dii; dAt su dung cdng nghd FT'IH - quli ll n6m 2019 (theo QCVN

34:2014/BTTTT).' 
Aie" 4t giam sdt chdt hantg dich vlt vi6n tidng: \NPT Htmg Y€n di

ri6n kiai thuc hi6n girim s6t chAt luong dich vu bing c6c c6ng cq gi6m s6t nhu:

giarr, ,at 
"nit 

tuqng ai"n vu di dQng qua RIMS; gi6m s6t mang di dQng' bnng

rQng qua AOMC, NMS; giam sat c;i ticu thu6 bao qua h6 th6ng diAu hdnh sin

xu6t kinh doanh; gi6m s6t tham s5 ch6t lugng dich vu qua c6c tlot do kiOm'* 
i. ute" tt ic rrign cn5 aQ u6o c6o ttinh ki, tIQt xu6t tl6i vdi co quan

nhir nu6,c c6 thAm quydn

VNPT Hung Y6n di thuc hien brio c6o tllnh kj' hdng qu! v€ chi ti€u chAt

luong dich ru ui6-n thdng cd dinh n.r6t d6t gui T6p doan Vl'iPT' tiing hqp gui

Cuc Viin th6ng - 86 Thong tin va Truy6n thong'

Ngodi ra, VNPT Hrmg Ydn thqc hi€n brio c6o theo y6u ciu cria co quan

quan lf nhd nu6c (So TT&TT)' cv th6: c5c brio ciio si5 398/CV-\TNPTHYN-KTDT

ngay OSIZIZOt I uA vi€c thuc hi€n quy hoqch hp ting k! thuit vi6n th6ng thv tlQng



tinh Hrmg Y€n d6n n6m 2020; si5 320,/VNPT HfN-KTDT ngiy 2l/412017 vd

viQc cung c6p sii ligu vd muc dQ sin sdng cho ung dung vd ph6t triiin CNTT-TT

n6m 2017; .,i loz,nnryrHyN-KTDT ngdy 2215/2018 vd vigc cung cap s6 li6u vi
mLrc do sin sang cho (mg dqng va phdt tri6n CNTT-TT nam 201 8

4. C6ng t6c ph5i hqp voi Dohn thanh tra
VNPT Hung YCn d5 tao <li€u ki6n vd cu nhAn vien c6 tr6ch nhiQm lim

vi€c v6i DoAn thanh tra. C6 b6o c6o bing vdn ban theo dA cuong thanh tra va

cung c6p hd so, tdi liQu theo y0u c6u cua Dodn thanh tra.

III. KIT LUAN
l. Uu tli6m
l.l . Da thuc hi€n ri soat c6c tram BTS b6t buQc ki6m dinh theo quy tlinh

Th6ng tu s5 l2l2ol7 ITT -BTTTT .

1.2. C6 ni6m yiit "Bdng c6ng b6 chAt Iugng dich vq vi6n th6ng" t4i c6c

di6m giao dich cua V]'.IPT Hrmg Yen, nQi dung ni6m y6t Bdng c6ng bi5 ch6t

Iucrng dich vu viEn th6ng phir hgp voi Quy chudn k! thu{t qutic gia.

1.3. C6 thgc hi6n th6ng k€ vd lrru tr[ tii li6u, s6 lieu sri dung d6 lAp b6o

c6o dinh kj vA ch6t luong dich vu vi6n th6ng.

1.4. Thuc hi€n viQc phdn c6ng crin bQ l6nh d4o vd giao c6c ddu m6i quan lli

dd ro chuc vd trien khai thqc hi€n cong tdrc qudn lj chit luqng dich w viEn thdng.

1.5. Di ban hirnh vdn bdn qu1 dlnh tv kiCm tra chdt lugng dich vy, co sd

ha tdng m4ng lu6i; quy trinh ph6i hqp xt li ch6t luqng s6ng di dQng Vinaphone

trCn dia bdn tinh Hrmg Y€n.

1.6. C6 thuc hiQn c6c dgt tu do ki6m, d6nh gi6 ch6t lugng dich v9, ddng

thdi luu trir kiit qu6 do ki6m ch6t lugng vi6n th6ng theo quy dinh.

1.7. Thuc hi0n vi0c tq gi6m s6t ch6t luong dich ru vi6n th6ng theo quy dlnh.

1.8. Thgc hiqn brio c6o dinn kj hnng quy vd chi ti6u ch6t luong dlch w
vi6n th6ng c5 dinh m6t d6t, tldng thoi thuc hiQn b6o crlo theo ydu cAu cia co

quan qu6n l;y' nhd nvbc (Sd Th6ng tin vd Truyin th6ng).

1.9. D6 ch6p hdnh quy6t dinh thanh tra cia co quan quin 11y' nhir nudc-

Tich clrc ph5i hqp voi Dodn thanh tra trong vi€c cung c6p c5c hd so, tai liiu, sri

liQu co li6n quan d6n n6i dung thanh tla, d4c bi6t dd tich cuc chri tlQng li6n h6

voi \NPT-Net, crlc phdng ban chuc ning cria Tdp tlodn d6 kip thdi cung cdp h6

.o ,C ki6* dinh, c6c k6t qui tq do kiiim chdt luong dich vu vd c6c vdn bin quy

dinh vA ki6m dinh, qudn lf ch6t luqng dich vu vi6n th6ng cho Dodn thanh tra,

ddm bio dtng thdi gian quy dinh; cri c5n b0 c6 tr6ch nhiem ldm viQc voi Dodn

thanh lra trong qu6 trinh lam r i6c.

2. Hgn ch6, tdn tqi
2.1. Cdn 528 tram chua c6 Gi6y chung nh{n ki6m dinh hoic Bi6n ban

ki6m dinh.
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2.2. M6t s6 tram gdc, danh mqc thi6r bi rhuc t6 c6 thay d6i so voi Giiy
chimg nhin kiem dinh hodc bidn ban kiem dinh.

2.3. Cdn 03 vi rri lip dat tram chua ni€m y€t gi6y chrmg nn{n kidm dinh.
2.4. C6 OZ tram kh6ng ni€m y6t "Bdn c6ng b6 tram g5c di6n thoai di dQng

m{t d6t c6ng cQng" d6i voi tram BTS ki6ng bit buQc kiiim dinh.
3. Nguy6n nhin tdn tgi
3.1. NguyAn nhfrn khdch quan
- Vi0c hoin thi€n hd so d6 nghi kiem dinh do VNPT - Net 1 thuc hi6n,

ngodi ra do Cuc Vi6n th6ng (ts6 fhong rin \ a fruyen rhong) dd drmg titip nh6n hd
so ki6m dinh cua c6c Doanh nghiEp vidn thong tu n gdy l5t'112015 (theo c6ng ydn

ti5 z I SOnffft-Ct f1d6 chd huong din moi ru Bo Th6ng tin vi Truy,in th6ng.
- DOi vdi 528 tram chua duoc kiem dinh, tu thang 4/2018 d6n thring

9/2019, \t,trPT-Netl da gui 05 hd so tg6m don di ngh! kidm dinh vd danh sdch
tam BTS) cho Trung tim Ki6m dinh va ChLmg nh{n I vd di tlu,,c tiiip nh{n.

- Ngodi ra, theo Cdng van s6 5 IOETTTT-CVT neu tr€n. Cr.rc Vi6n thong
(BQ Th6ng tin vd Truyin th6ng) dd y6u ciu c6c Doanh nghi6p vi6n th6ng hoan
thdnh c6c th0 tuc d6 c6p gi6y chfng nh6n ki6m tlinh xong rru6c ngriy
0t/01/2020.

3.2. NguyAn nhAn chii qutn
- V)IJPT Hung YCn cung vdi VNPT - Net da thuc hiQn di€u chuydn ndi

mang hodc lip b6 sung th6m mdt si5 thiilt bi mdi vdo cec trAm c6 sin, tuy nhidn
do c6ng t6c quAn lf, c{p nhet s5 lieu gita VNpT Hmg y€n vd VNpT Net chua
16 rdng, vi v6y khi c4p nhat th6ng tin thiiit bi tqi tram vdo don tt6 nghi ki6m dinh
cua VNPT- Ner con thi€u hoic chua dung ren thiet bi.

- Do trong qu6 trinh tdi uu, d6n dich thi6t bi phdng m6y tai c6c tram din
d6n th6t lac gi6y chr?ng nhdn ki6m ttinh.

- Do c6ng t6c ban giao "Bin c6ng b6 ram g5c di€n thoai di tl6ng m6t dit
cdng c6ng" tir VNPT Htmg Y6n d6n cric Trung t6m vi6n th6ng khu vyc tryc
thu6c, nh6n vi6n dia biin lam thdt lac',Bdn c6ng b6,,.

Iv. YTU CAU, KITN NGHI
l. YGu ciu VNPT Hung y6n

l. Tich cuc dd nghi VNpT - Net I thuc hi€n vi6c ki6m dinh tram theo
quy dinh.

2. R[r kinh nghiEm r d cip nhrir di1 du. chin]r xdc rhong tin rhi6r bi tai cdc
tram, dam bao danh muc thi6r bi thuc rd raj cdc rr?m trDng khop voi chtng loai
thiiit bi trong gi6y chrmg nhAn ki,5m dinh.

3. Thuc hi6n nghidm rfc viQc ni6m y6t gi6y chung nh6n ki6m dinh tai c6c
tram dang hoat d6ng; ni€m y6t '.Bdn c6ng b5 rram giic di6n thoai di rl6ng mit



d6t cdng cQng" d6i vdi tram kiong bit buQc kiiim dinh theo quy dinh'

4. D5i voi c6c tqm chua c6 gi5y chtmg nh@ ki'im dinh hodc Bi€n ban ki6m

dinh, \NPT Htme YCn dii ngh! \NPT - Net I l+p k6 hoach dii ti6n hdnh kiiim tlinh,

dam b6o hoan thanh vi€c ki6m dlnh cho c6c trqm g5c n?ry trudc ngdy 0110112020'

Y€u cdu \NPT Hmg Y€n t0 chuc xn lj. knic phuc nhiing tdn tAi tu muc

t-3 n€u trdn vd b6o c6o k6t qui thpc hiQn bing vdn brin giri S0 Th0ng tin vd

TruyAn th6ng (qua Thanh tra Sd) tru6c ngdy l2l1ll20l9 Ri€ng muc 4 b6o ciLo

bing vdn bin gui Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng tru6c n giry 1610112020'

2. Ki6n nghi

2.1 . DO nghi Bq Th6ng tin vd Truydn th6ng co gini ph6p, chi tlao c6c don vi

dugc chi tlinh ki6m dlnh trqm BTS lrrong do c6 Trung tam Kiim dinh vd Ckims

nhqn t t kip thoi cip gidy chtrng nh6n ki6m dinh'

2.2. DA nghi 86 Th6ng tin ve TruyAn th6ng chi dao Csc Vi6n th6ng thudng

xuy€n c{p nhii diy oir danh s6ch tram giirc kh6ng thuOc danh muc thi6t bi vian

th6ng vd ddi r'6 tuy6n dign bit bu6c ki€m dinh tr6n trang th6ng tin diOn tti cia

Cgc Vi6n thdng.

v. cAc BIEN PHAP xrI lf rnro rHAM QUYt,N

Qua xem xdt 86o c6o gi6i trinh sd SgqlCv-ltNptfn'N-KTDT ngdy

l0l9l2}lg cta VNPT Hrmg Y€n li6n quan d6n cdc nQi dung mi Doin thanh tra

Sd Th6ng tin vd Truy8n thdng dd ghi nhan tqi Bi6n b6n ldm viQc ngdy

0619120191x6t c6c <l6ng g6p trong c6ng tec xa h6i t?i dia phuong cta \NPT

Hung Y6n vd f ki6n nhin nh|n t6n tai, han chi!, d6ng thdi cam klit khic phpc crla

dqi di€n VNPT Htmg Ydn, nh6t tri f kiiin cria Doin thanh ffa td kh6ng 6p dung

hinh thuc xir l! vi phqm hdnh chinh d6i vOi nhimg sai s6t, tdn tai cia \rflPT

Hung Yen trong dot thanh tra ndy.

C6c biQn ph6p tr6n cua Doirn thanh tra ld phn hqp voi didu kiQn' tinh hinh

thgc t6 trong hoat dQng vir nguy6n nhin thiilu s6t, tdn tai crla \NPT Hung Y6n'

vr. To CHUC THI-i. c HIEN

l. Giao Phirng Buu chinh, Vi6n th6ng

- Tham muu Gidm d6c So tdng cuong cong tdc tuyen truyen' ph6 bi6n voi

c6c doanh nghiQp vi6n th6ng c6c quy dinh cria phdp luit trong vi6c kitim dinh

tram glic diQn tho4i di dQng mat d6t c6ng c6ng vd quan lf chAt luqng dich vlt

vi6n thdng trdn tlia bhn todn tinh

- Thulng xuydn theo d6i vi6c ch6p hdnh quy dinh cta ph6p lu{t v6 ki6m

dinh tram gOc aien tnoal cli dong mIt ddt cdng c6ng vir quin lli chdt lugng dich

vu vi6n thdng tr6n dia ban tinh.



2. Giao Thanh tra Sd

- Tdng cuong c6ng t6c thanh tra, ki€m tra dinh k! ve dQt xu6t viQc ch6p

hanh c6c quy dlnh cira ph6p luit vd kidm dinh trqm g6c dign tho4i di ttQng mit
tt6t c6ng cQng vd quan lf ch6t luqng dich w vi6n th6ng tr6n dia brin tinh.

- Theo ddi. ddn d6c \rN PT HLmg Ydn thuc hi6n k6t lugn ndyJ.y

Noi nhQn:

lflglllffi;] (d6b6oceo)

- Thanh tra BO TT&TI;
- Thanh tra tinh (dli bi60;
- Ci6m d5c So, Ph6 Cirim d6c Sd 

d"hsi
- VNPT Hung Ycn (dA th,4r);
- Thanh tra So;
- Phdng BCVTr
- Website So (C6ng khai k€t luan);
- Luu: TTra, H6 so TT.

Bii Vnn Si

CIAM DOC
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