
Kfnh sti:" - SoCOng Thuong;
- Sd Th6ng tin vd Truy€n.th6ng;
- Ddi Ph6t thanh vir Truy6n hinh.Hmg y6n, 86o Hrmg y6n;
- UBND huyQn, thi xe, thAnh ph6.

. .. Thu. hi6n C6ng ven s5 4488/BCT-CT ngdy 2216/2020 cria BQ C6ng Thuong
v€ viQc tdng cuong ddu tranh ngdn ch{n, phdng ngira hoqt dQng kinh doanh da c6p
tr6i phdp, Uy ban nhan dan tinh c6 yi ki6n nhu sau:

1. Giao Sd C6ng Thuong, UBND huyQn, thi xe, thd,nh ph6 theo chfc nd.ng,
nhi€m vu ting cudng c6ngt6c thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t, iir t1;,rgfri6m d6i v;i
ho4t dQng brin hang da cap kh6ng phdp vd hoat rl6ng loi dung m6 hinh kinh doanh
da cAp tr€n <lfa bdn dC thuc hiQn cric hoqt dQng huy dQng tdi chinh tr6i ph6p, lira
d6o, chi6m doqt tdi s6Ln theo tinh thin chi thi 

-ro zVcr-lrg ngdy zsls}ozo ctn
Thtr tu6ng chinh phri uc te.rg cudng phdng ngira, xir lf hoat a6ng tta aao 

"rrietntloat tdi s6n.

2. S0 Th6ng tin vd Truydn thong, Ddi Ph6t thanh vd Truy6n hinh Hmg y6n,
B6o.Hmg"Y6n xdy dlmg c6c chuong trinh thudng k!, c6c chuyOn mpc d6 tuy€n
truyon, ph6 bien phdp ludt v6 kinh doanh theo phuong thric da cdp vd canh b6o cho
ngudi ddn v€ c6c hoqt d6ng bi6n tuong, bdt chinh trong kinh doanh theo phuong
thric tla c6p (tdi liQu kdm theo C6ng vdn n€u tr€n).

3. Sd C6ng Thucrng chi tri, ptrOi hqp v6i cric dcm vi li6n quan tham -uu Uy
ban nhdn dan tinh ban hdnh quy che ph6i trqp giita cdc co quan li6n quan trong
c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, girlm srit hoAt ilQng-kinh doanh theo phuong thric da
cdp trdn dia ban tinh.

UYBAN NHAN DAN
TiNHHTNG YTN

so/{XuvnNo-rc2
V/v ting cudng dAu tranh ngin ch{n,

phdng ngira ho4t dQng kinh doanh
cta cdp trrii ph6p

(Sao gui kdm C6ng
Thuong)./.t(/
Noi nhQn:5,
- Nhu tr6n;
- Ch'l tich, c6c PCT UBND tinh;
- Linh tlao Vdn phdng UBND tinh;
- Luu: VT; CV: KT2Br.

CQNG HOA XA HOI CHO NGHiA VIET NAM
DQc l$p - Tq do - Hlnh phfc

HungY€n, ngdy 6/,lhtingqndm 2020

vdn s6 4488/BCT-CT ngdy 22/6/2020 cia 86 C6ng

TM. UYBANNHANDAN
KT. CHUTICH
PHO CHU TICH

Bni Th6 cft





BQ CoNG THrtoNG CQNG H
rr,rc r+tr - Tg do - H4nh phric

So:448Blncr-cr
V/v ling cudng dAu tranh ngdn ch{n. HaN|| nCdyAL thdng6 ndm 2020

ngua hogt dQng kinh doanh
da cAp trdi pMp

-e; .At: ...1 /rd|. I Kinh giri: Uy ban nhdn ddn crlc tinh, thdnh phti t4rc thuQc Trung uong
chuyin......rt Ai...,.,....,............. . 

1

LtJMs0:..............,...,... fhdi gian vira qya, nhd sg ph6i hqp hiQu qu6 gita c6c co quan quAn lf nhA

r. - | rir nudc tu Trung uong d€n <lia phuong, ho4t tlQng crja c6c doanh nghiQp tlE tlugc cdp'J,r,...t_ri, 
nuoc ru Trung uong d€n <lia phuong, ho4t tlQng cria c6c doanh nghiQp tlE tlugc cdp

Y'*:\: giAy chfng nh4n <l6ng kl hoat dQng b6n hdng tta c6p co bdn cld dusc ki6m so6t t6t.
ttrLo [uiti lx Tuy nhi€n, hogt dQng b6n hdng da c6p kh6ng phdp vd hi€n tuong lqi dung md hinh

clu, k^. kinh doanh da cAp d0 thUc hiQn cric hogt dQng lua d6o, chi6m do4t tiri sdn, huy dQng

di chinh tr6i ph6p dang c6 xu huong gia tdng.

Nhim ting cuong cdng tric dAu tranh gein ch4n, phdng ngira c6c ho4t dQng trdi
phdp niy, cbn cir-quy dinh tai Nghi dinh sd 40/20I8AID-CP ngdy 12 th6ng 3 nlm
iOZb cta Chinh vd quan lf hqt <lQng kinh doanh theo phuong thric tla cdp, B9 C6ng

Thuong dd nghi Uy ban nhdn dan cric tinh, thinh ph6 tr.uc thuOc Trung uong:

l. Chi dgo cdc co quan, don vi ch0c,ndng tr€n dia b?rn t6ng cucng,cdng t6c

thanh tra, ki6m tra, girlm s6t, xri lj nghidm d6i vdi ho4t dQng b6n hirng da cdp kh6ng
phep v?r ho4t dQng lqi dpng md hinh kinh doanh da cdp d€ thUc hien crlc hogt dQng

huy dQng tdi chinh tr6i phdp, lira dio, chi€m do+t tii san theo tinh thdn Chi thi s6

ZllCT-TTg ngiry 25 thring 5 n5m 2020 crla Thri tuong Chinh phi vd tdng cuong
phdng ngta, xri lf ho4t dQng lta ddo chiOm do4t tdi sin.

2. Chi dao Sd Th6ng tin Truydn th6ng vdr c6c tton v! brio chi, truydn th6ng tr6n

dla birn tri€n khai xAy dyng c6c chuong trinh thuong kj', cric chuy€n nryc d€ tuy6n

truy6n, ph6 bi6n ph6p luflt v€ kinh doanh theo phuong thirc da c6p vd cinh bilo cho

ngudi ddn v€ c6c ho4t dQng bi€n tuong, bat chinh trong kinh doanh theo phuong

thtc da c6p (tai liQu vO crich thric nhdn bi6t ho4t dqng kinh doanh da c6p r6i ph6p

grii kdm theo).

3. KhAn truong ban hanh hnnh quy,ch6 ptrOi trqp gi8a c6c co quan lidn quan

t4i dla phuong trong c6ng t6c thanh tra, ki€m tra, gi6m s6t hoqt dQng kinh doanh theo

ptruong thric da c6p tr6n dia bdn theo 9uy ttlnh tqi di6m a khoan I Di€u 56 Ngh! dlnh

sti +olzotgnrrO-CP (Danh s6ch c6c dla phuong chua ban hdnh quy ch6 dugc gui

kem).

Trdn trgng cAm on sg phOi hgp cria Quy Uy banl.(

Noi nh|n:
- Nhu tren;
- B0 truong (tl6 b6o c6o);
- Luu: VT, CT.
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NHAN DIFN KnlH DoANHEA cAp sAr no. e nnAe

Bdn hiure da cap ld mQt phuong th(rc b6n hifrg duoc thr]ra nhan boi phap luit

viet Nar". CiO"ng nttu cec piruong rhuc bdn.hang khdc, mr,rc tidu cua bi lhq 9t
cAo lir dua hane h6atu nhir san xu6t trgc ti6p d6n tay nguoi ti6u dung nh[m.thoa

,in nhu ciu tiEu ding cua thi truong. Ho4t dQng ban hang da cAp co dAc thu l(hac

UieiuOi cdc phuong ttiri. Uan hang khdc d6 li viQc titip thl ban hang dugc thgc hiQn

bang truy€n'migng] khOng thuc hiQn c6c hinh thuc quirng c6o, marketing nhu b6n

hi.ng truy6n th6ng.

Nhtng ndm vua qua, mQr sO O6i tugng lqi dpng md hinh bdn hdng da cAp dA

thu lqi bAt.t intt, gay thiQt hAi cho ngudi ddn, gAy brtc xirc cho xd hQi'

DC trrinh tham gia vdo hoqt d6ng kinh doanh theo phuong thric da c6'p trdi

phdp, nguoi ddn cAn trru y nltng van dd sau:

nh6n

I. Doanh nghiQp kinh doanh btitt hdng tta cip khAng cd Gi6y chthry nhfrn

hogt ilQng btin hdrtg theo phtong thilrc da c6p

Theo quy dinh, ho?t dQng ban hang da c6p ld ho4t dQng kinh doanh c6 didu

kign vi phdi'duqc Bq C6ng Thuorg cdp GiAy chring nhirr ddng kj hoqt dQng bdn

hang da c6p riii m6i dugc phdp ho4t dQng.

Do d6, khi duqc gi6i thiQu tharn gia vAo bdLt cu doanh nglriQp kinh doanh da

cAp ndo, nguoi tham giican kiOm tra xem doanh nghigp d6 c6 dugc cAp giAy chung

nfran aaniti ftoat dQng bd,n hang da cAp hay kh6ng'

2. Doanh nghipp kittlt doanh btitr hdng ita c6p vdi tt6i trgng khang phdi Id

hdng hda

Theo quv dinh hi€n hanh, hoat dqng ban hdng da c6p chi dugc phdp thqc

hi6n d6i vOi a6i tuqng tl nang h6a, t6t cd c6c ho4t {png kinh doanh theo pl1uong

thric da cAp mir kh6ng phdi lh mua bdn hdng h6a ddu khOng duqc phdp luit cho

phdp.

HiQn nay c6 nhiau doanh nghiQp hoqt dQng kinh doanh vdi n]d hinh trd

thudng dlra tr6n rn6 hinh da cdp u6I u't$t rt5 hintt tfric c6 ttt6 tC a6n nhu rnua b6n

ti0n aien i,i, tintt doanh dfch vg gi6o duc, k€u gqi d?u tu c6c dp 6n trong d6 nguoi

dau tu duqc tra rhu6ng theo m6 hinh rn4ng lu6i da cap. .. crlc hinh thri'c ndy la hinlt

thrlc bi cArn kinh doanh theo phuong thirc da cAp, ngudi tha'r gia kh6ng dugc ph6p

lu6t bdo vQ khi g4p r0i ro. Do d6, ng'-rcri dan can th{n tlgng, trelrh tham gia vdo



nhfrng doanh nghi-€p kinh doanh theo hinh thtic niy d€ h4n ch€ cric rui ro kh6ng
dang c6.

, .:, r' ILru f: cdc t6 chuc, c6 nhAn thWc hi€n kinh doanh theo phuong.thric tla c6p

khi chua dugc c6p gi6y chung nh{n ding ky hoat dQng brin hang <ta c6p ho{c kinh
doanh theo phuong thfrc da.c6p voi d6i ruqng kh6ng phAi hang h6a c6 th6 bi xri ly
hanh chinh (tdi 100 tri$u ddng d6i vdi c6 nh6n vi 200 triQu d6ng d6i vdi t6 chric)
ho{c xri lj hinh sp vdi muc ph4t tdi 5 t! <t6ng ho{c 5 ndm tir giam (Di6u 217a B0
ludt hinh sp 2015 sua dOi nam 2017).

) DAu hi6u nhin bi6t doanh nehiGn bdn hine tla cdp b6t chfnh

Thgc t6 thdi gian qua cho qh6y mQt s6 doanh nghiQp .c6 gi6y chfng nhpn
dang ky hopt dQng b6n hang da. c6p. nhung trong qud trinh t6 ch0c hoal dQng c6
hanh vi hoqt dQng b6n hang da cAp b6t chinh.

Dudi ddy ld ctic dAu hieu nhen diQn cria hdnh vi bdn hang da cdp b6t chinh:

L YAu ciu ngur)'i khtic phdi ilqrt cpc. ho(c nQl m\t khodn tiin nhdt dinh
hogc phdi muo mQt sb lu'qng hdng hda nhdt tlitth tIO thant gia vdo hQ thdng

C6c doanh nghi€p brin hang da c6p bdt chinh thudng du db nguoi tham gia

b6 ra rnQt khoAn ti€ndd gia nh$p hQ th6ng, xem nhu ld chi phi gia nhfp. Chi phi
niry c6 th€ dugc y6u c6u dudi nhi6u hinh thfc kh6c nhau:

: ^ ..1 -i- Ydu cdu nQp ti6n dO lAm thi tuc

- Y€u cdu n$p ti6n d[t cqc

- Y€u ciu rnua m6t lugng hang nhdt dinh (th.uong ld sdur phAm vdi gi6 det

hon gi6 thi tru'ong ho{c g6i s6n plrdm theo mfc gid c6 d!nh)

- Ydu cdu n6p ti6n lAm thd thirnh vi€n

I ^ _.:
- Y€u cdu ngp ti6n rnua tai li€u ddo tao

ViQc thu dugc khoAn tidn ndy tir ngudi bi du d5, doanh nghiQp brin hang da

cdp bdt chinh sE d4t dugc 02 mgc ti€u chfnh:

- Thu duoc rnQt khoin tiiin tir ngudi b! dq d6 rnd kh6ng m6t chi phi gi. Ndu

sau d6 nguoi niy c6 kh6ng tirip tgc tharn gia du dd ngudi kh6c thi cing kh6 c6 th6
' -':

oo, r4l oLro. c Knoan uen nay.

.-..!, | .) ,x -.4 .. , r ,a r- I(hi6n ngudi mAt ti€n bi l9 thu6c vAo c6ng ty, ddn d€n tinh th6 buQc phdi loi
, ,: i 'i ,.,, ,

keo, dy d6 nhi6u ngudi khdc tharn gia tl6 bAn th6n duo. c hoan lqi ti6n.



2. Cho ttgu:di iltam gia nhQn hoa hing,tir viQc tuyin d4ng, gi6i thiQu ngu'd'i

hhdc thatn gia vdo mgng lthi btin hdng ila cdp

Nhu d5 neu tr6r1 m5i ngudi rham gia vio hQ th5ng da c6p b6t chinh thuong

se m6t m6t khoan ti6n chi phi ban dAu. Chi phi ndy s€ dugc doanh riSliiePlrich mat

phAn d0 tia cdng cho ngudi gi6i thiQu. C6c doanh nghiQp da cap bat chinh van gai
'Oay 

ta nou hOng. tuy n5ien, ttor hiing ndy kh6ng phAi lA thanh quA crla ho4t dQng

ban hang md xuAt ph6t tir ti6n cua ngudi mdi bi dU d6 tham gia'

Do d6, n6u duqc gi6i thiQu tham gia hQ th6ng ban hi!:g da c6p niro c6 chinh

s6ch trA hoa hi.ing cho viec ruy6n dr,rng' b4n cAn dC phong boi d6 la d6u hiQu ctia

ban hang da cAp b6t chinh.

Ban cAn phdi hi6u: brin hdng da c6p li mgt phucmg thuc ban hang, nguoi biin

dugc huong hoa h6ng nr ktit qua ban hang crla minh vir k€t qud bdr h?rng:lta tnalg

ludi nguoilharn gia ptria duoi minh, chtr kh6ng phai nh4n hoa h6ng tir viQc tuy€n

dung.

3, Ndi quti th6ng tin tti dU dO ngto'i hhric thom gia

N6i qua qudng c6o gian d6i le hinh thirc cs ban dii c6c d6i tugng ban hdng

au .6p fdt 
"f,intr 

tfri phpc- ngudi mdi, khi6n h9 rnd rn6t truoc nhtng th6ng tin

khdng c6 thAt.

vi€c n6i qua cia d6i tuong ban hdng da c6p b6t chinh c6 thti dugc thc hicn

du6i nhi€u hinh thirc kh6c nhau:

- Noi qu6 v€ co hqi lirm giiru: ngudi bi dg d6 tham gia vio cdc doanh nghiQp

da cdp bAt 
"hinh 

th,t*g duoc nghe nhtng ldi quiurg cdo v€ khA ndng cd the gidu

l€n nhanh ch6ng sau m6t thdi gian tham gia vdo rn.ng 1u6i. Thirnh vign cira doanh

nghifp da 
"6p 

Uit chinh sE vE ra nhirng cd'nh tugng giAu.sang-, n€u nhitng tAm

giong gieu .E Aa tn*n c6ng d doanh nghiQp, ho4c ban thAn h9 cr;ng t6 ra higu bi6t

niau iO uOi c6ch 6n mac hlo nhodng. Cdc Doanh nghiQp da cAp bAt chinh cing

ittuong t6 chuc c6c sr,r kiQn vinh danh rAm rQ, cho ngudi l6n vfnh {1nn Yii "ltyC
khodn-thuong dugc giri tri hdng trdm trieu, thgm chi hdng ti d6ng d€ khidn.nhfrng

ne.uoi nsdi auOi cO nidm tin ring hg cing sE lirn duoc nhu v4y. Tuy nhi6n, c6c

th-6ne ti;-nny thUc chAt diu li giA t.o, nhirng ngudi 10n nhin thuong thuong chi cleo

;;; t"tud ct,io uoi s6 tiAn lonlhmg kholc dusc trao s6 tiin nhu d.ing mQnh gi6

trOn ddiiang cria hg, ho4c s5 tiin ai ta s6-tiAn thuong cua cd hq th6ng hdng.ngdn

ngudi chu t ilOng piiai cua ri6ng h9. Ngudi nhg d? c6 thd s0 tin tuong vir dAu tu

ntrieu tiAn dd nlranh ch6ng c6 duqc thd'nh c6ng nhu vqy.

- N6i qu6 vA cdng dpng sdn phArn: Cric doanh nghiQp aa cip UAt cninh

thuong qudng c6o cdc sirn phA'r cia h9 nhu nhirng siur phA'r thAn thdnh, c6 th€



chta c6c b€nh hi6rn nghdo nhu ung thu. HQ dua ra cdc vi dg thpc t6 qua cdc hinh

inh, th{rn.chi c6c video clip c6 ngudi benh tdnh biy' Tuy nhi€n c6c hinh 6nh vdo

clip ndy tl6u ld dan dgng, kh6ng c6 th4t.

- N6i quri vA quy m6, stc manh cria doanh nghiQp: nhi6u doanh ngtriQp da

c6p b5t ctrintr phi lA doanh nghiQp do ngudi ViQt Nam thanh l$p' l6y t€n gi6ng mgt

doanh nghiQp nudc ngodi, nhung dd lAy ni6m tin cta nqudi kh6c, hg thuqe 91ane
crio hq la doanh nghiQp da qu6c gia, ho4t.dgng tr€n nhi€u qu6c gia tr€n thd gidi' c6

nhi mriy, try sd, v6n phdng d nhi6u qu6c gia khdc nhau. Hinh thirc n6i qu6 ndy

ttruong'ntrim ntt6* adn nh-rrng ngusi iO nl-an thfc han ch6, nghi ring minh dugc

larn vipc cho doanh nghiQp qu5c tii, cdm thdry qr hio vd ch:g tin tuong h khdng bl

Ita.

4. Khilng ui hdng hda ho(c hdng hda khdng cd gid tr!, chh tuqng

Cric doanh nghigp da c6p Uit cninr chi tip trung vdo tuy6n dpng nguoi rndi

A,i thu tien Ind kh6ng quan tam d6n rnua b6n hang h6a, do d6 hq thusng kh6ng co

hing h6a ho{c c6 nhung chi ld c6c hang h6a gi6 r€, th6 so dE ldm binh phong cho

ho4t dQng thu ti6n.

C6c doanh nghiQp ndy thudng dq d6 nguoi tharn gia nQp tiAn, xu6t h6a don

nhung kh6ng giao hdng. D€ nguy trang cho viQc niry,,hg.thfl1e cho ngudi tharn

gia kj vAo cAc-gi6y to nhu phi6u. grii lgi hang, phi6u xudt kho khdng, hofc d6ng dAu

"dd nhdn hdng!' vito h6a tlon xuAt cho ngudi nQp ti6n.

MQt s6 doanh nghiQp c6 giao hang nhung hang h6a gi6 tri r6t thdp so voi stl

ti6n thu cia nguoi tharn gi4 vi dr,r nhu thgc phdm chfrc ning siu:r xu6t trong nudc,

d6 gia dpng xu6t xu Trung Qu6c ttugc brln vdi giri hang triQu, th{m chi hdrng chuc

triQu tl6ng.

Sau rnQt thoi gian, nguoi nqp tidn khdng tlugc trA hoa hdng nhu hira hgn'

mu6n d6n aOi tai tio-n ttri klOng ttr6 COi tai dugc vi gi6y td ttr,i nien hq dd nh4n

hing, ho{c viQc rnua ban d6 dugc thgc hiQn tr6n co so thu$n mua vira b6n, dr) dnt

nhr.ig nguoi mua dd d6ng j b6 tiAn mua n€n thOng thti eOi 14i'

Luu y: trong qu6 trinh,theo.dSi ho4t dQng cta c6c doanh nghiQp b6n hAng da

cdp, truong hatp .O ntttng th6c mic hoflc phrit $en c6c hdnh vi c6 d6u hiQu vi ph4rn

pnap tu6t JUu'"a. doanh nghigp b6n hdng da cAp 
'hu 

c6c bi6u hign n€u tr€n, ngudi

aan'nodr nguoi tharn gia Uan hdng da cep hff cung c6p th6ng tin, 
-.-!Pe :f

diln:Cuc cfesvNm-- BQ C6nglhuong(56 25 Ngd Quv6n, Hoiur Ki€rn, HA

NQi; Dia chi Email: vcca@rnoit.gov.vn; Di€n tho4i: 024.2220'5002) dE Cgc

CT&B\b]TD c6 cdn cu xem x6t vd xl lf cdc hd'nh vi vi ph4m' Mgi th6ng tin cta
nguoi khiilu n4i vir t6 c6o ddu dugc bio rn{t theo quy dlnh ph6p luit.
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