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KE HOACH
Néng cao hi¢u qua quén tri va hanh chinh cong PAPI nam 2023
S& Thong tin va Truyén thong

Cin cir K& hoach s6 07/KH-UBND ngay 12/01/2023 cia UBND tinh vé
néng cao hiéu qua va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén ndam 2023. S& Thong
tin va Truyén thong xay dung ké hoach thuc hién tai co quan S¢ nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy su tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thyc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chét lugng diéu hanh, quan tri
va hanh chinh c6ng cia b may chinh quyén céc cap tir tinh dén co so, xay dung nén
hanh chinh minh bach, liém chinh, hi¢u luc, hi€u qua, chuyén nghiép, thong nhat,
nang cao chat lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén céac cap déi voi Nhan dan.

- Xac dinh trach nhi€ém cac phong, don vi trong viéc thuc hién cac nhiém vy,
gidi phap dé nang cao Chi s0 PAPI; nang cao trdch nhiém ctua nguoi ding dau co
quan Nha nudc, cia moi can by, codng chure, vién chirc va Nhan dan trong nd luc
cai thién Chi so PAPI.

2. Yéu cau

- T6 chirc cac hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop v6i1 cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va thuc
hién dan chu ¢ so s&; linh hoat trong qué trinh thyc hién phu hop véi cac diéu kién
thue té cta co quan.

- Quén triét dén can b, cong chirc 8 chi sd ndi dung nham ning cao chat
lugng, hi¢u qua quan tri hanh chinh cong gom: Tham gia cua ngudi dan ¢ cap co
s&; cong khai minh bach; trach nhi¢m giai trinh véi nguoi dan; ki€m soat tham
nhiing trong khu vuc cong; thu tuc hanh chinh cong; cung ing dich vu cong; quan
tri moi truong; quan tri dién tir.

II. NOI DUNG

1. Chi s6 ndi dung “Tham gia ciia ngudi dan cip co s6”

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén trong cong chirc, vién chic va
nhan dan vé Phép 1énh thuc hién dan chi, cac nodi dung, van dé ma ngudi dan cod
quyén duoc biét, dugc ban, duoc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sat viéc
thuc hién, trach nhiém cua chinh quyén, clia cac co quan, t6 chuc lién quan.



2. Chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh”

- Cong khai minh bach day du kip thoi cac thong tin, s6 liéu thudc pham vi
quan 1y ctia co quan bang nhiéu hinh thirc & ngudi dan thuan loi trong viée tra ciru va
st dung thong tin theo quy dinh; cong khai sé dién thoai, hop thu dién tir ciia ngudi
dung dau co quan. Cong khai day du cac TTHC Trang théng tin dién tir ctia So.

- Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat (QPPL) cta nganh
dé kip thoi tham muu co quan c6 thAm quyén stra d6i, bo sung, thay thé, bai bo
hodc ban hanh van ban moi thay thé. Hang niam kip thoi tong hop trinh cip co
tham quyen cong bd Danh muc vin ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu luc toan bd
hoac mot phﬁn thudc linh vuc quan ly.

- Chi dao cong tac thong tin tuyén truyén cac chinh sach phap luat thong qua
cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

3. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan”

- Thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, bd tri day du nguoi dung chirc trach,
du tham quyén; Pam bao lich truc ti€ép cong dan theo dinh ky.

- Hé thong sb sach ghi chép, s6 theo ddi cong tac tiép cong dan dam bao
ding mau ghi day du thong tin. Thuc hién day du dung thoi han do1 vot cac ndi
dung phai giai trinh v&i nguoi dan theo quy dinh.

- B4 tri dia diém tiép cong dan sach s¢, thoang mat, trang tri dia diém theo
quy dinh; xay dyng va niém yét lich tiép cong dan cu thé theo ngay, gid, tén, sb
dién thoai nguoi tiép cong dan

4. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong”

- Thanh tra, kiém tra dinh ky, dot xuat vé ky cuong hanh chinh, thyc thi
cong vu; sur dung va quan 1y ngan sach, cong quy, gidi quyét TTHC.

- Kiém tra viéc thuc hién két luan cic cudc thanh tra, kiém tra trudc day;
kién nghi xtr Iy nghiém doi véi cac truong hop tadi pham hoac cham khac phuc,
khong thuc hién két luan thanh tra, kiém tra.

5. Chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, bao dam 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du, dung han va 100%
hd so TTHC tiép nhén, giai quyet tai co quan dugc theo doi trang thai xur ly trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, déng bd véi Cong Dich vu cong quéc
gia dé nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

- Thyc hién TTHC trén moéi trudng dién tir dua trén dir liéu s6. Cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh d6i véi 100% TTHC da diéu kién trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC tinh, dam bao tich hop trén Cong Dich vu Quéc gia.
Thuc hién day di viée s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

- Ra soat, dé xuat cat giam, don gian hoa cac TTHC (cat giam thoi gian,
thanh phan ho so, yéu cau diéu kién,...) ddi véi cac TTHC dang 14 rao can, giy kho
khian, ton kém chi phi nguoi dan, doanh nghiép.



6. Chi s6 ndi dung “Cung trng dich vu cong”

- Tuyén truyen phd bién chu truong, duong 16i cia bang,chinh sach, phap
luat cua Nha nude vé BHYT, gop phan gia ting nhéan thirc va kién thirc ctia ngudi
dan veé vai tro, y nghia, gié tri, loi ich ma BHYT dem lai cho nguoi tham gia.

- Phéi hop tuyén truyén vé phong chay, chita chay, bao vé méi trudng tai cac
khu dan cu, t6 dan phd, cac co so kinh doanh, san xuat.

7. Chi s6 ndi dung “Quan tri moi trudong”

- Khong st dung dd nhya dung mot lan, han ché rac thai nhya, t4i nilon
trong co quan. St dung thiét bi tién tién, hién dai; nang luong, nhién li€u sach,
than thién vé1 moi truong.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé bao vé moi trudng, Ludt bao vé moi
truong nam 2020.

8. Chi s6 ndi dung “Quan tri dién tir”

- Tuyén truyén té1 nguoi dan vé tién ich mang Internet, dac bi¢t khu vuc céac
huyén ngoai thanh; nang cao nhan thirc va hanh vi st dung mang Internet hi¢u qua,
van minh, dang phép luat.

- Phéi hop v6i cac nha cung cép dich vu dam béo chat luong dich vu va cac
co ché khuyén khich nguoi dan stir dung.

III. TO CHUC THU'C HIEN

Cac phong theo chtrc ning, nhiém vu va cac ndi dung vé chi sé nang cao
hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) t6 chirc trién khai thuc hién. Vin
phong So lam dau méi phdi hop véi cac phong, don vi td chirc thuc hién, dinh ky
tong hop bao cdo S¢ Noi vu theo quy dinh ./. &

Noi nhn: GIAM POC
- Lanh dao S¢; -

- Céc phong, don vi thudc So;
- Luu VT.

Bui Viin S§
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